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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 57  

      ได้กำหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล คำชี้แจง และเหตุผลจากหน่วย

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ ่น ก่อนการ

อนุญาตหรือการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสำคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับ

ตนหรือชุมชนท้องถิ ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานที ่

เก ี ่ยวข้องเพื ่อนำไปประกอบการพิจารณาในเร ื ่องดังกล่าว และมาตรา 59 

กำหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณา

ภายในเวลาอันรวดเร็ว อันเป็นสิทธิที่รัฐธรรมนูญได้รับรองไว้เกี่ยวกับการร้องทุกข์

ร้องเรียนและการได้รับข้อมูลหรือคำชี้แจงจากการร้องทุกข์ร้องเรียนดังกล่าว  

 

 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 37 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน โดยให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศ

ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการ

ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาดังกล่าว  

มาตรา 38 ได้กำหนดให้ส่วนราชการใดที่ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจาก

ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง

ตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน สิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้  

มาตรา 39 ได้กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการ โดยระบบเครือข่ายสารสนเทศดังกล่าว จะต้องจัดทำในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารจัดให้มีข้ึน  

มาตรา 41 ได้กำหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน

ราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการ

ดำเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้ง

ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  

 

           ระบบการรับข้อร้องเรียน 
             สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
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มาตรา 42 ได้กำหนดให้ส่วนราชการที่มีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับ

ส่วนราชการอื่น มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก 

ซ้ำซ้อน หรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

โดยเร็วต่อไป และในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นในเรื่องใด ให้ส่วน

ราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะ

นั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะ

ทราบภายในสิบห้าวัน 

ดั้งนั้น เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ และหลักเกณฑ์ดังกล่าว สถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยของ 

สวรส. ขึ้น เพื่อให้การดำเนินงานของ สวรส. เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ และ

สอดคล้องกับการกำกับดูแลองค์กรที่ดี โดยได้จัดให้มี “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” ขึ้น ทำหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่สถาบันที่มาจากช่อง

ทางการรับข้อร้องเรียนต่างๆ จัดทำกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย 

กำหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ระบบการติดตามผล และการรายงานผลเรื่องร้องเรียน  

 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

1. เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้ประสานงานกับ สวรส.มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการจัดการ

ข้อร้องเรียน มีผู้รับผิดชอบและได้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ สวรส. ใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการ แก้ไขปัญหา ติดตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ โดย

กระบวนการและวิธีการดำเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และพัฒนาให้

การทำงานเป็นมืออาชีพ  

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สวรส.  

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได้จัดตั้ง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน” 

ทำหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่สถาบัน ที่มาจากช่องทางการรับข้อร้องเรียน

ต่างๆ โดยให้สำนักบริหารกลางเป็นศูนย์กลางในการรับข้อร้องเรียน และให้เจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  

สำนักบริหารกลาง ได้มอบหมายให้ “หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์” รับผิดชอบกำกับดูแลศูนย์รับข้อ

ร้องเรียน และ “นิติกร” หรือ “เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย์” ที่ผู้จัดการสำนักบริหารกลางมอบหมายเป็นเจ้าหน้าที่ประจำ

ศูนย์รับข้อร้องเรียนและเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการและรวบรวมข้อมูลเสนอ ผู้อำนวยการ สวรส. พิจารณาสั่งการ

ต่อไป  
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หน้าที่ความรับผิดชอบ  

- ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ : สั่งการ มอบนโยบาย และ

พิจารณาให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

- ผู้จัดการสำนักบริหารกลาง : พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบ ติดตาม

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และพิจารณาผลการตรวจสอบ  

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : ประสานงาน ดำเนินการตรวจสอบ สรุปรายงานผล 

การตรวจสอบและติดตามผลการแก้ไขปัญหา  

- หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง : ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ แก้ไข

ปัญหา และรายงานผล  
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือคำชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ สวรส. ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และสามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ได้ ดังนี้  

1. ติดต่อด้วยตนเองที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ชั้น 4 อาคารสุขภาพแห่งชาติ 

ถนนสาธารณสุข 6 กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  

2. ส่งจดหมาย มาที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เลขที่ 88/39 ถนนติวานนท์ 14

ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000  

3. โทรศัพท์ หมายเลข 0 2027 9701 ต่อ 9041 / 9031 / 9032 

4. โทรสาร  หมายเลข 0 2026 6822 

5. เว็บไซต์ สวรส. ที่ http://www.hsri.or.th ในเมนูหลัก  

ไปที่หัวข้อ “แนะนำ ติชม ร้องเรียน”  

6. ตู้รับฟังความคิดเห็นของ สวรส. บริเวณหน้าสำนักงาน

และภายในสำนักงาน  

7. ช่องทางอื่น ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ 

หมายเลข 1111 เป็นต้น  

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน  

เรื่องร้องเรียนที่ สวรส. จะรับไว้พิจารณา จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี  

- วัน เดือน ปี  

- ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  

- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/

หน่วยงาน ของ สวรส. ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้  

- ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
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2. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น

หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

3. การใช้บริการร้องเรียนของ สวรส.นั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า 

มีตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 

4. เป็นเรื่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานภายใต้ สวรส.  

5. เป็นเรื ่องที่ประสงค์ขอให้ สวรส.ช่วยเหลือหรือขจัดความเดือดร้อน ในด้านที่เกี ่ยวข้องกับความ

รับผิดชอบหรือภารกิจของ สวรส. โดยตรง 

6. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อที่ 1 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

7. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

- ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อที่ 1 จึงจะรับไว้พิจารณา

เป็นการเฉพาะเรื่อง  

- ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  

- ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

- ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  

- ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการพิจารณา

เป็นที ่เรียบร้อยไปแล้ว อย่างเช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

เป็นต้น  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการ สวรส. จะรับไว้

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

 

การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

การพิจารณาข้อร้องเร ียนในการกำหนดชั ้นความลับและคุ ้มครอง 

ผู้ร้องเรียนนั้นจะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 

พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับ

ความเดือนร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในเบื้องต้นให้ถือว่า

เป็นความลับทางราชการ (หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น) การแจ้งเบาะแส

การทุจริต ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้

หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องด้วย  

- กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจากเรื่องยัง

ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้  

- เรื่องที่เก่ียวกับความม่ันคงของชาติ  

- กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่

เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือนร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียน

นั้นๆ  
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กระบวนการจัดการ/ตอบสนองข้อร้องเรียน  

ศูนย์รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ และแจ้งให้ฝ่ายหรือส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ ได้รับการร้องเรียน และดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยจะ

ติดตามผลความคืบหน้าเป็นระยะ และแจ้งผลการดำเนินงานภายในระยะเวลาที่ เหมาะสมให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

และศูนย์รับข้อร้องเรียนจะรายงานให้คณะกรรมการบริหาร (core team) ทราบเป็นรายเดือน  
 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน มีขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ ดังนี้   

      1. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ หากข้อร้องเรียน

นั้นมิได้ทำเป็นหนังสือให้เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบจัดให้มีการบันทึกข้อ

ร้องเรียนดังกล่าว ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ 

นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน  

       2. ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน สรุปเรื่องที่ร้องเรียน และเสนอ

ข้อร้องเรียนนั้นไปยังผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพื่อพิจารณา

สั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน หากไม่สามารถ

ดำเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ชี้แจงเหตุผลประกอบด้วย  
 

3. ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อ

ร้องเรียนจากศูนย์รับข้อร้องเรียน  

ในกรณีที่ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน

เพื่อดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องที่

ร้องเรียน ให้คณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่มีคำสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการหรือคณะทำงานหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคำสั่งหรือตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี  

ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะทำงานไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด

ดังกล่าวได้ ให้ขอขยายระยะเวลาต่อผู้อำนวยการหรือผู้สั่งแต่งตั้งเพื่อพิจารณาสั่งการพร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและ

เหตุผลประกอบด้วย  

4. เมื่อได้ดำเนินการตาม ข้อ 3 วรรคหนึ่ง แล้วเสร็จ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

เบ้ืองต้นถึงการได้รับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาที่คาดว่าจะดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมถึง

ชื่อผู้ประสานงานพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ด้วย ทั้งนี้ ให้ดำเนินการภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

5. เมื่อได้ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทราบต่อไป ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

พิจารณาสั่งการ  

ในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน แจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการดำเนินการล่าสุด  

6. การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของสถาบัน หากเป็นข้อมูลข่าวสารที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด จะมีการกำหนดให้เป็นชั้นความลับ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการอย่าง

เคร่งครัด  
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การติดตามและรายงานผลข้อร้องเรียน  

ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนรายงานการจัดการ/ตอบสนอง

ข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการบริหาร (core team) ทราบเป็นรายเดือน  

 

 

 

 

 

 

 

................................  

 


