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                                               คํานํา 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในนับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารองคกร 
เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการจัดการกับสถานการณและรองรับความไมแนนอน ท่ีอาจสงผลกระทบตอ
การบรรลุภารกิจขององคกร ใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได  และยังเพ่ิมโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผูมีสวนเก่ียวของ โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย พนักงานในองคกร และสังคม เพ่ือใหการพัฒนา
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนอีกดวย    รวมท้ังสามารถชวยใหพนักงาน 
สวรส. ใชเปนแนวทางในการทํางาน ไดเรียนรูแนวคิด ข้ันตอน และกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดและมีสวนรวม วิเคราะห และคาดการณเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังการ
ระบุแนวทางในการจัดการความเสี่ยงในระดับหนวยงานและระดับองคกร เพ่ือใหกระบวนงานกิจกรรมตางๆ 
ของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกองคกรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได  

คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเครื่องมือใน
การสรางความเขาใจในข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ี สวรส.  
พึงประสงคโดยคํานึงถึงความสอดคลองของความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง และกลยุทธตามแผนของ 
สวรส. 

สวรส. หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้จะมีสวน
ชวยในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สวรส. สําเร็จตาม
ความมุงหมายท่ีวางไว 
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ยุทธศาสตรของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 2560 - 2564 
วิสัยทัศน “ผูนําระบบวิจัยท่ีสรางความรูเชิงประจักษ เพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพไทย” 
คําอธิบายประกอบ เม่ือสิ้นสุดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรนี้ สวรส. จะไดรับการพัฒนาให

เปนผูนําระบบวิจัยท่ีมีการจัดการความรูในเรื่องท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน เพ่ือสรางความรู
นําไปใชกําหนดนโยบายหรือมาตรการสําคัญดานการพัฒนาระบบสุขภาพ ท้ังนี้ความรูดังกลาวจะตองมี
ขอมูลหรือหลักฐานชัดเจนท่ีสามารถอางอิงได 

นิยามศัพท 
“ความรูเชิงประจักษ” หมายถึง ความรูท่ีเปนหลักฐานแสดงความจริงของขอคนพบจากการวิจัย 
“การพัฒนาระบบสุขภาพ” หมายถึง การศึกษา คนควา และวิจัย กิจการดานสาธารณสุข ในเชิง    

สหวิทยาการ โดยสัมพันธกับศาสตรดานอ่ืน เชน สังคมศาสตร วิทยาศาสตร การแพทย เศรษฐศาสตร 
จิตวิทยา หรือพฤติกรรมศาสตร เพ่ือใหกิจการดานสาธารณสุขสามารถพัฒนาไปอยางมีระบบ และสามารถ
แกไขปญหาสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ  

 (เอกสารฉบับนี้ใชคําวา “การพัฒนาระบบสาธารณสุข” และ“การพัฒนาระบบสุขภาพ” ให
ทดแทนกันได ( interchangeably) เนื่องจากในชวงท่ีพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
ประกาศใชในป พ.ศ.2535 คําวา “ระบบสุขภาพ” ยังไมเปนท่ีแพรหลาย ตอมาคําวา “ระบบสุขภาพ” มี
การแพรหลายมากข้ึน (ปรากฏในพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550) ดังนั้นการนิยามคําวา “การ
พัฒนาระบบสุขภาพ” ตามท่ีกลาวไวขางตน จึงอาศัยคําจํากัดความคําวา “การพัฒนาระบบสาธารณสุข”ท่ี
กําหนดตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พ.ศ.2535) 

พันธกิจ    “พัฒนาระบบวิจัย เพ่ือขับเคลื่อนความรู อยางมีทิศทางและมีสวนรวม” 
คําอธิบายประกอบ ภารกิจหลักของ สวรส. คือการทําใหเกิดองคความรูโดยเฉพาะจากงานวิจัยท่ีมี

คุณภาพและมีเปาหมายในการนําความรูท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการสรางการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพ
ท่ีชัดเจน ตอบสนองปญหาและความตองการท่ีมีความเปนพลวัต  โดยเกิดจากการติดตามสถานการณระบบ
สุขภาพ วิเคราะห กําหนดทิศทางของการวิจัยดานสุขภาพ และจัดลําดับความสําคัญอยางสมํ่าเสมอ การ
ประมวลสถานะองคความรู ระบุชองวางความรูและโจทยวิจัยท่ีจําเปน การนําเสนอเพ่ือฟงความเห็นตอผูมี
สวนไดสวนเสีย การพัฒนาแผนงาน/โครงการวิจัย การแสวงหาและสนับสนุนทุนวิจัย การควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานงานวิจัยและการพัฒนาศักยภาพระบบวิจัยสุขภาพ การประมวลความรูท่ีไดจากการวิจัยและ
สังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาดานสุขภาพหรือปฏิรูประบบสุขภาพอยางมีสวนรวม ท้ังนี้โดย
คํานึงถึงหลักการบริหารท่ีมุงประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

คานิยม:     ปจจุบันคานิยมองคกร สวรส. คือ FIRST คํานิยามแยกตามตัวอักษร ดังนี้ 
F หมายถึง Future focus การมุงเนนอนาคต เปนสมรรถนะดานการวางแผนงาน ตั้งเปาหมายใน

การทํางาน คาดการณผลลัพธไปในอนาคต เพ่ือใหการทํางานของตน หนวยงาน และองคกรประสบ
ความสําเร็จอยางสูงสุด มีเจตนาเพ่ือบรรลุเปาหมายอนาคตขององคกร และเพ่ือรองรับสภาวการณท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  

I หมายถึง Integrity and Accountability ความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบ เปนสมรรถนะใน
การมีจิตสํานึก ตระหนัก การดํารงตนและมีความรับผิดชอบหนาท่ีของตนเอง และสังคม รวมท้ังประพฤติ
ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎหมาย ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ โดยมุงหวังให
องคกร และสังคมโดยรวมไดรับผลประโยชนอยางสูงสุดและยั่งยืน 

R คือ Readiness to learn การเรียนรูอยูเสมอ เปนสมรรถนะใฝเรียนรู ศึกษาหาความรูท้ังท่ี
เก่ียวของโดยตรงและโดยออม เพ่ือนํามาใชกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ สามารถเชื่อมโยง
ความรูและขอมูลตางๆท่ีจําเปน และสามารถตอยอดความรูและความสามารถของตนเอง  

1 



S คือ System thinking การคิดอยางเปนระบบ เปนสมรรถนะท่ีสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีได
อยางเปนระบบระเบียบ เปนข้ันเปนตอน สามารถปรับและประยุกตวิธีการทํางานใหเปนระบบเกิด
ประโยชนตองานรับผิดชอบ หนวยงาน และองคกรโดยรวม 

T คือ Teamwork การทํางานเปนทีม คือสมรรถนะท่ีใหความรวมมือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจ
แกเพ่ือนรวมงาน ปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือผูรวมงาน แสดงบทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

เปาประสงค  
1) มีทิศทางการวิจัยดานสุขภาพของประเทศ 
2) มีองคความรูท่ีเพียงพอและทันสมัยในการกําหนดนโยบายหรือการนําไปใชประโยชนในการ

พัฒนาดานสุขภาพของประชาชน 
3) เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ “มีทิศทางวิจัย ใชประโยชนจากความรู มุงสูประสิทธิภาพ” 

            ตัวชี้วัด 
   1) จํานวนและคุณภาพกลุมประเด็นการวิจัยดานสุขภาพของประเทศ ท่ีเรียงตามลําดับ

ความสําคัญ และจํานวน (รอยละ) ของประเด็นวิจัยท่ีไดไปดําเนินการวิจัย 
  2) จํานวน (รอยละ) ของงานวิจัยของ สวรส. ไดนําไปใชในการกําหนดนโยบายหรือ

มาตรการสําคัญในการพัฒนาดานสุขภาพ 
          3) ประสิทธิภาพและความคุมคา (Cost-effectiveness) ของการบริหารงานวิจัย 

ยุทธศาสตร และยุทธวิธี 
                    ยุทธศาสตร สวรส. ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางทิศทางและจัดลําดับความสําคัญของงานวิจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางและจัดการความรูเพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยระบบสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการวิจัยระบบสุขภาพใหมีมาตรฐานและยั่งยืนโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

 คําสําคัญ “บริหารจัดการประสานดี มีระบบวิจัยท่ีเขมแข็ง เสริมแรงเคลื่อนความรูสูนโยบาย 
เปาหมายระบบสุขภาพไทยยั่งยืน” 

- ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางทิศทางและจัดลําดับความสําคัญของงานวิจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบ    
สุขภาพ 

วัตถุประสงค เพ่ือการวิเคราะหจัดทิศทางแผนงานวิจัยดานสุขภาพของประเทศและจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นวิจัยดานสุขภาพ  โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยและ
แผนพัฒนาของประเทศ เพ่ือใชเปนกรอบนโยบายและยทุธศาสตรการวิจัยสุขภาพของประเทศ  

ยุทธวิธี ภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 
1)  กําหนดทิศทางแผนงานวิจัยดานสุขภาพของประเทศ และจัดลําดับความสําคัญ อยางมีสวนรวม

และมีการบูรณาการจากทุกภาคสวน 
2) ผลักดันใหเกิดการวิจัยตามทิศทางการวิจัยดานสุขภาพ เพ่ือใหหนวยวิจัยหรือสถาบันวิจัยท่ีมี

ความพรอมไดนําไปดําเนินการ  
      -ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางและจัดการความรูเพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพ 

ภารกิจหลัก ของ สวรส. มุงเนนการวิจัยและสรางองคความรูเก่ียวกับระบบสุขภาพของประเทศ ใน
ประเด็นท่ีมีลําดับความสําคัญสูงและเปนชองวางความรู เพ่ือใชขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
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สุขภาพของประเทศ ในระยะท่ีผานมานั้น สวรส. มีบทบาท  ในการสนับสนุนใหเกิดงานวิจัย ตลอดจนมี
กระบวนการขับเคลื่อนผลงานวิจัยระบบสุขภาพไปสูนโยบาย (Policy advocacy) เพ่ือสุขภาพประชาชน 
ภายใตความรวมมือของหนวยงานวิชาการ เครือสถาบัน และภาคีเครือขายท่ีมีศักยภาพท้ังในภาคสวน
สุขภาพ (health sector) และภาคสวนอ่ืนๆ (non health sector) ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
วิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบสุขภาพและการใชประโยชนจากงานวิจัยตามท่ีมุงหวัง  

วัตถุประสงค  
1) เพ่ือใหไดงานวิจัย (องคความรู) ตามทิศทางการวิจัยดานสุขภาพท่ีมีลําดับความสําคัญสูงท่ี

ตอบสนองตอการพัฒนาระบบสุขภาพ  
2) เพ่ือสนับสนุนการนําผลงานวิจัยระบบสุขภาพไปสูการใชประโยชน 
ยุทธวิธี ภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 
1) สงเสริมการสรางและจัดการความรูดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพใหไดรับการยอมรับ และสอดคลอง

กับปญหาระบบสุขภาพของประเทศ 
2) ขับเคลื่อนงานวิจัยดานสุขภาพไปสูการกําหนดนโยบาย แนวทาง หรือมาตรการ ในการพัฒนา

ดานสุขภาพ  รวมท้ังสงเสริมการเผยแพร และใชประโยชนผลงานวิจัยดานสุขภาพ 
3) เสริมสรางความรวมมือดานการวิจัยกับภาคเอกชน ท่ีสอดคลองกับประเด็นวิจัยสุขภาพ 

      -ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยระบบสุขภาพ 
สืบเนื่องจากการวิจัยระบบสุขภาพท่ีมีขอจํากัดท้ังในดานบุคลากรการวิจัยและระบบงานวิจัย จึง

จําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยระบบสุขภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีเพียงพอและมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนในการประสานและบริหารจัดการการสรางองค
ความรูจากงานวิจัยระบบสุขภาพ และมุงเนนการจัดการความรูดานระบบสุขภาพ ใหบุคลากรไดมีการ
ถายทอดองคความรูหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูในการวิจัยระบบสุขภาพ รวมท้ังการวิจัยในเรื่องท่ีจําเปนในกรณี
ท่ีไมสามารถสรรหาผูทําวิจัยได 

วัตถุประสงค 
1) เพ่ือให สวรส. มีศักยภาพเชิงสถาบันในดานวิจัยระบบสุขภาพ 
2) เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถดานการวิจัยระบบสุขภาพและดานบริหารจัดการงานวิจัย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธวิธี ภายใตยุทธศาสตรท่ี 3 
1) พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยและใหทุนนักวิจัยทาง

สุขภาพ 
2) พัฒนาความรวมมือกับภายในประเทศไทย นานาชาติท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก ในการ

วิจัยเชิงระบบสุขภาพ ใหเกิด Excellent center ทางการวิจัย 
      -ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการวิจัยระบบสุขภาพใหมีมาตรฐานและย่ังยืน โดย  
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารทุนวิจัยจําเปนตองแสวงหาความรวมมือและการรวมลงทุนจากภาคสวนตางๆ ทําให
ทุนสนับสนุนการวิจัยมาจากหลายแหลง ท่ีมีหลักเกณฑ/ เง่ือนไข/ ระเบียบ/ ข้ันตอนการบริหาร ท่ีแตกตาง
กัน จึงเห็นสมควรใหความสําคัญกับการสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย ใหเกิดความเปน
เอกภาพและมีประสิทธิภาพ  และมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนประกอบการพิจารณาการรวมหรือรับทุนสนับสนุน
จากหนวยงานภายนอกท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการติดตามการบริหารจัดการงานวิจัยระบบ
สุขภาพ 
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ท้ังนี้ เพ่ือใหทุกคนรวมเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพผานการบริหาร
งานวิจัย สวรส. จึงมุงบริหารและพัฒนาองคกรใหมีธรรมาภิบาลและเปนองคกรคุณธรรม 

วัตถุประสงค  
เพ่ือใหการบริหารจัดการงานวิจัยระบบสุขภาพของ สวรส. เกิดความเปนเอกภาพ มีธรรมาภิบาล 

และเปนองคกรคุณธรรม 
ยุทธวิธี ภายใตยุทธศาสตรท่ี 4 
1) พัฒนาองคกรท่ีมีคุณภาพดานการบริหารจัดการ โดยเนนการพัฒนาการควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบภายใน และตอบสนองจากตรวจสอบภายนอก 
2) บริหารจัดการทุนและแหลงทุนเพ่ือการวิจัยอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร สวรส. กับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 9 

Issues ยุทธศาสตร สวรส. ยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติ 
1. Policy 

(Setting & 
Supporting) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางทิศทางและจัดลําดับความสําคัญของงานวิจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบ
สุขภาพ และสอดคลองกับยทุธศาสตรการวิจัยและแผนพัฒนาของประเทศ 
 ยุทธวิธี     1.  กําหนดทิศทางแผนงานวิจัยดานสุขภาพ ของประเทศและจัดลําดับความสําคัญ อยางมีสวนรวม 
และมีการบูรณาการจากทุกภาคสวน 

 2. ผลักดันใหเกิดการวิจัยตามทิศทางการวิจัยดานสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เรงสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและ
สนองตอบตอประเด็นเรงดวนตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนาประเทศ และภารกิจของ
หนวยงาน โดยรัฐลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

2. Knowledge 
Management 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางและจัดการความรูเพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพ 
ยุทธวิธี      1. สงเสริมการสรางและจัดการความรูดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพใหไดรับการยอมรับ และ
สอดคลองกับปญหาระบบสุขภาพของประเทศ 
                2. ขับเคล่ือนงานวิจัยดานสุขภาพไปสูการกําหนดนโยบาย แนวทาง หรือมาตรการ ในการ
พัฒนาดานสุขภาพ รวมท้ังสงเสริมการเผยแพร และใชประโยชนผลงานวิจัยดานสุขภาพ 
               3. เสริมสรางความรวมมือดานการวิจัยกับภาคเอกชน ท่ีสอดคลองกับประเด็นวิจัยสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการนํากระบวนการวิจัย ผลงานวิจัย องคความรู 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัยไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม โดยความ
รวมมือของภาคสวนตางๆ 

3. Development of   
Research System  
Competency & 
Partnership 
Network 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยระบบสุขภาพ 
 ยุทธวิธี    1. พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยและใหทุนนักวิจัยทาง
สุขภาพ  
             2. พัฒนาความรวมมือกับภายในประเทศไทย นานาชาติท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก ใน
การวิจัยเชิงระบบสุขภาพ ใหเกิด Excellent center ทางการวิจัย  

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เรงรัดพัฒนาระบบวิจัยของประเทศใหเขมแข็ง เปนเอกภาพ 
และยั่งยืน รวมถึงสรางระบบนิเวศการวิจัยท่ีเหมาะสม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานการวิจัยและพัฒนาของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 เพ่ิมจํานวนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิจัย
และพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาความรวมมือของเครือขายวิจัยในประเทศและ
ระหวางประเทศ 

4. Supporting 
System & Good 
Governance 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการวิจัยระบบสุขภาพใหมีมาตรฐานและยั่งยืน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธวิธี     1. พัฒนาองคกรท่ีมีคุณภาพดานการบริหารจัดการ โดยเนนการพัฒนาการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และตอบสนองจากตรวจสอบภายนอก 

2. บริหารจัดการทุนและแหลงทุนเพ่ือการวิจัยอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
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แผนยุทธศาสตร สวรส. พ.ศ. 2560 – 2564 
วิสัยทัศน  ผูนําระบบวิจัยท่ีสรางความรูเชิงประจักษ เพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพไทย  
พันธกิจ พัฒนาระบบวิจัย เพ่ือขับเคล่ือนความรู อยางมีทิศทางและมีสวนรวม  
คานิยม FIRST (F=Focus on the Future: การมุงเนนอนาคต,  I=Integrity and Accountability: ความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบ, R=Readiness and Inspiration to Learn: การเรียนรูอยูเสมอ  

          S=System Approach: การทํางานอยางเปนระบบ, T=Teamwork and Partnership:  การทํางานเปนทีม) 
                                                   เปาประสงค                                                                 ตัวชี้วัด 
1. มีทิศทางการวิจัยดานสุขภาพของประเทศ 
2. มีองคความรูท่ีเพียงพอและทันสมัยในการกําหนดนโยบายหรือการนําไปใชประโยชนในการ 
   พัฒนาดานสุขภาพของประชาชน 
3. เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 
 

            1. จํานวนและคุณภาพกลุมประเด็นการวิจัยดานสุขภาพของประเทศ ท่ีเรียงตาม 
   ตามลําดับความสําคัญ และจํานวน (รอยละ) ของประเด็นวิจัยท่ีไดไปดําเนินการวิจัย 

            2. จํานวน (รอยละ) ของงานวิจัยของ สวรส. ไดนําไปใชในการกําหนดนโยบายหรือมาตรการ 
    สําคัญ  ในการพัฒนาดานสุขภาพ 

            3. ประสิทธิภาพและความคุมคา (Cost-effectiveness) ของการบริหารงานวิจัย  

    

ยุท
ธศ

าส
ตร

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรท่ี 4 
      การสรางทิศทางและจัดลําดับความสําคัญ
ของงานวิจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบสุขภาพและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยและแผนพัฒนา
ของประเทศ 

   การสรางและจัดการความรู เ พ่ือพัฒนาระบบ
สุขภาพ 

    การพัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยระบบ
สุขภาพ 

     การพัฒนากลไกการบริหารจัดการวิจัยระบบ
สุขภาพใหมีมาตรฐานและยั่งยืน โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุท
ธวิ

ธี 

     1. กําหนดทิศทางแผนงานวิจัยดานสุขภาพ ของ
ประเทศและจัดลําดับความสําคัญ อยางมีสวนรวม 
และมีการบูรณาการจากทุกภาคสวน 
     2. ผลักดันใหเกิดการวิจัยตามทิศทางการวิจัย
ดานสุขภาพ 

 

   1. สงเสริมการสรางและจัดการความรูดาน
สุขภาพท่ีมี คุณภาพให ได รับการยอมรับ และ
สอดคลองกับปญหาระบบสุขภาพของประเทศ 
   2. ขับเคล่ือนงานวิจัยดานสุขภาพไปสูการกําหนด
นโยบาย แนวทาง หรือมาตรการ ในการพัฒนาดาน
สุขภาพรวม ท้ังส ง เสริ มการ เผยแพร  และใช
ประโยชนผลงานวิจัยดานสุขภาพ 
   3 . เสริ มสร างความร วมมือด านการวิจั ยกั บ
ภาคเอกชน ท่ีสอดคลองกับประเด็นวิจัยสุขภาพ 

    1. พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการงานวิจัยและใหทุนนักวิจัยทาง
สุขภาพ  
    2. พัฒนาความรวมมือกับภายในประเทศไทย 
นานาชาติท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก ในการ
วิจัยเชิงระบบสุขภาพ ใหเกิด Excellent center 
ทางการวิจัย  

 

    1. พัฒนาองคกรท่ีมีคุณภาพดานการบริหาร
จัดการ โดยเนนการพัฒนาการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และตอบสนองจากตรวจสอบ
ภายนอก 
    2. บริหารจัดการทุนและแหลงทุนเพ่ือการวิจัย
อยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
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โครงสรางองคกร 
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                                                   บทสรุป 
การเปลี่ยนแปลงดานสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ เปนปจจัยท่ีสําคัญและสงผลใหเกิดการ

ปฏิรูปในระบบสุขภาพของประเทศ รัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ไดวางยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 
2560 - 2579) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศใหมีความตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ในชวงระยะ 5 ป
แรก เปนชวงเปลี่ยนผานท่ีสําคัญ การวางแผนพัฒนาตองมุงตอบสนองตอเปาหมายชาติท่ีตองบรรลุและ
วางรากฐานการพัฒนาท่ีมุงผลสัมฤทธิ์สามารถสานตอการพัฒนาไดในแผนพัฒนาฯฉบับตอๆไป จากสถานการณ
และปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาสุขภาพดังกลาวมาแลวนั้น สรุปจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญ ดังนี้  

(1) เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนป 2559 - 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs) มี 17 
เปาหมายหลัก ท่ีทุกประเทศจะตองบรรลุในอีก 15 ปขางหนา ดังนั้นทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมตางๆ ตองปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย SDGs ใหบรรลุ  

 (2) เปาหมายเปลี่ยนแปลงประเทศไปสู “ประเทศไทย 4.0” เพ่ือกาวขามกับดักรายไดปานกลางท่ีกําลัง
เผชิญอยู เปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value-base Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม” การพัฒนาดานสุขภาพจะปรับตัวอยางไร เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศได  

 (3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วของประเทศไทย อัน
เนื่องมาจากการลดลงของภาวะเจริญพันธหรือการเกิดนอยลง และภาวการณตายลดลง คนไทยอายุคาดเฉลี่ยยืน
ยาวข้ึน  

 (4) การเปลี่ยนแปลงทางระบาดวิทยาทําใหรูปแบบของภาระโรคเปลี่ยนจากโรคติดเชื้อไปเปนโรคไม
ติดตอเรื้อรัง และยังมีปญหาสุขภาพจาก อุบัติเหตุ ภัยพิบัติและภัยสุขภาพ รวมท้ังโรคจากการประกอบอาชีพและ
โรคจากสิ่งแวดลอมสูงข้ึน  

 (5) โลกาภิวัตน และความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีดานการแพทย สงผลตอพฤติกรรมสุขภาพ
ของประชาชนรวมถึงพฤติกรรมการใหบริการสุขภาพ การขาดการประเมินเทคโนโลยีสุขภาพ (Health 
Technology Assessment) อยางเพียงพอ จะทําใหประเทศไมสามารถเลือกลงทุนใชทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดได
อยางคุมคา  

 (6) สัดสวนคาใชจายดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคมีเพียงรอยละ 9 ท่ีเหลือเปนการใชจาย
สําหรับการรักษาพยาบาล ท้ังๆ ท่ีแนวคิดเรื่อง “ปองกันดีกวารักษา” มีมานานมาก บริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ
จึงมีความสําคัญเพียงในระดับหลักการหรือนโยบาย แตไมเปนจริงในระดับการปฏิบัติและการสนับสนุน  

 (7) การจัดการกําลังคนดานสุขภาพ ยังไมสามารถตอบสนองตอการสรางประสิทธิภาพของระบบบริการ
ภาพ เกิดวิกฤตขาดแคลนผูนําและนักวิชาการท่ีมีคุณภาพ  

 (8) ระบบการเงินการคลังดานสุขภาพก็ยังมีปญหาในการจัดการ ความเหลื่อมล้ําระหวางกองทุนประกัน
สุขภาพท้ัง 3 ระบบยังคงอยู มีความคิดเห็นท่ีแตกตาง ขัดแยง และมีโรงพยาบาลหลายแหงมีปญหาวิกฤตทาง
การเงิน  

 (9) ระบบขอมูลขาวสารและการวิจัยดานสุขภาพ ยังไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลและงานวิจัยท่ีมีได
อยางเพียงพอในการบริหารงานของรัฐ และการเขาถึงของประชาชนในลักษณะประโยชนสาธารณะ  

(10) ขาดกลไกการอภิบาลระบบในระดับชาติ และระบบธรรมาภิบาลยังไมชดัเจน  
          (11) ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) ของประชาชนยังไมเพียงพอในการปองกันปจจัยเสี่ยง 
และประชาชน ชุมชน องคการตางๆสวนหนึ่งยังขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไมได 
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ระบบการบริหารจัดการความเส่ียง 

              การจัดวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง ผูบริหารควรเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของ
หนวยงานในความรับผิดชอบ ซ่ึงในปจจุบนัสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และหนวยงานภายในมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยูแลว ดังนั้นการกําหนดความเสี่ยงและการออกแบบกิจกรรมการควบคุม จะ
เปนการดําเนินงานภายใตภารกิจ วัตถุประสงคของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
รวมท้ังกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมหรืออยูในระดับท่ียอมรับได  

  การนําระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีกําหนดไปสูการปฏิบัตินั้น เม่ือหนวยงานไดออกแบบระบบ
แลวควรสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบท่ัวกัน เพ่ือนําไปปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวของ โดยจะ
เผยแพรในระบบการจัดเอกสารของสถาบัน (E-Document) ใหบุคลากรทราบถึงระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีกําหนดข้ึนใหมหรือท่ีปรับปรุงครั้งลาสุด เพ่ือใหบุคลากรเขาใจตรงกันและสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีตองทํา ตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบในการกํากับ ดูแล และ
จัดการความเสี่ยง (Risk Owner) รวมท้ังตองบริหารความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการ ประสานกันกับเจาของความ
เสี่ยงอ่ืนท่ีเก่ียวของโดยใหคํานึงถึงประโยชน ท่ีจะเกิดกับองคกรเปนหลักกอน 

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียงของผูบริหารระดับสูง 

   เพ่ือใหสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยเสี่ยง  
และควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย  
ใหความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ียอมรับได  ควบคุมได  และ
ตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 

นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงของผูบริหารระดับสูง มีดังนี้ 

             1. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานทุกระดับ มีการจัดวางระบบและกลไก การบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหมีการประเมินและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ดําเนินการควบคุม การตรวจสอบ การประเมินระบบการควบคุมอยางตอเนื่อง วัฒนธรรมคุณภาพในการทํางาน 
จะเปนเสมือนกลไกท่ีจะทําให ระบบงานและผูทํางานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีจิตสํานึกแหง
ความรับผิดชอบตอคุณภาพของงาน โดยอาศัยระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการองคกร 
             2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย  
พันธกิจ ภารกิจขององคกรและหนวยงาน 

             3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน รวมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการในระบบและกลไกการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
             4. จัดหาระบบฐานขอมูลดานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคการบริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

             1.เพ่ือใหสามารถลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายและลดขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได 

             2.เพ่ือใหมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร 
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 โครงสรางการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management Organization)  

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  กําหนดการบริหารจัดการความเสี่ยงองคกรโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีผูอํานวยการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเปนประธาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

    1.ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง บริหารหรือควบคุมความเสี่ยงท่ีมีความสําคัญตอองคกร 
    2.พิจารณาแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    3.กํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    4.สรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลลัพทของแผนฯ รวมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง            

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ี รับผิดชอบตรวจสอบภายในหรือสอบทานการปฏิบัติงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยง  และทําใหม่ันใจวามีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีการนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช
อยางเหมาะสม    

ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

              วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรท่ีดี คือการติดตาม กํากับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด
กระบวนการเพ่ือใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมายคุมคาและประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมี
สวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกํากับดูแลองคกรท่ีดีนั้น ประกอบดวย 

การควบคุมภายใน  การบริหารจัดการความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน       

การควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานท่ีฝายบริหารและบุคลากรขององคกร
จัดใหมีข้ึน เพ่ือใหสามารถม่ันใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว เพ่ือสราง
ความม่ันใจวาการดําเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Operation Objectives) ไดแก การ
ปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแล
ทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2. ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ไดแก การจัดทํารายงาน
ทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance Objectives) ไดแก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรไดกําหนดข้ึน        

  การบริหารจัดการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติโดยบุคลากรของ
องคกร เพ่ือชวยใหเหตุการณความเสี่ยงขององคกรลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง
ลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite)  โดยระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจมีผลกระทบตอ
องคกร โดยกําหนดมาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหระดับและขนาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบ ไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

  การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลท่ีดี อยางเปน
ระบบ โดยผูตรวจสอบภายในจะเปนผูทําหนาท่ีวิเคราะห เสนอแนะ และใหคําปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน                                                                                                       
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  ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล หรือเหตุการณท่ีไมพึง
ประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน ภัยธรรมชาติ การทุจริต  ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบาดเจ็บ สูญเสียทรัพยสิน สูญเสียชื่อเสียง ภาพลบขององคกรและบุคลากร เกิดความสูญเสียจนตองมีการ
ชดใชคาเสียหาย ท้ังความเสี่ยง ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการเงิน และดานกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวของ     

กิจกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
   การบริหารจัดการความเสี่ยงมีข้ันตอน กิจกรรมท่ีองคกรและสวนงานท่ีเก่ียวของตองดําเนินการเพ่ือลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยท่ีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะเปนกระบวนการท่ีทําอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 

1. การเตรียมสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
3. การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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Flow Chart การบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเตรียมสภาพแวดลอมภายในองคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 

3.การระบุเหตุการณความเสี่ยง 
 

4.การประเมินความเสี่ยง 
 

5.การตอบสนองความเสี่ยง 

6.กิจกรรมการควบคุม 

7.การติดตามและประเมินผล 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ข้ันตอนการบริหารจดัการความเส่ียง 

  1.การเตรียมสภาพแวดลอมภายในองคกร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตการกํากับท่ีดี เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยกําหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได (Risk Tolerance) เชื่อมโยงระหวางพันธกิจ วิสัยทัศนองคกร กับ นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดย
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการดําเนินงานภายใตบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 มิติ ดังนี้ 

  มิติท่ี 1 ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร กําหนดวัตถุประสงค
ท่ีเก่ียวของ การระบุเหตุการณความเสี่ยง การคนหาความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม  การ
ใหขอมูลขาวสารและการสื่อสาร การกํากับติดตามและประเมินผล 

       มิติท่ี 2 ประกอบดวยความเสี่ยงระดับองคกร ความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

       มิติท่ี 3 ประกอบดวยความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ ดานการเงิน และดานกํากับการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2.การกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง สิ่งท่ีตองการทําใหสําเร็จหรือผลลัพธของการดําเนินงาน การกําหนด
วัตถุประสงค มีหลายระดับ ตั้งแตระดับหนวยงาน จนถึงระดับกิจกรรมและระดับบุคคล การกําหนดวัตถุประสงค 
ตองมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงค การกําหนด
วัตถุประสงคควรมีลักษณะดังนี้ 
            2.1 จะตองมีความชัดเจน สามารถวัดได สามารถปฏิบัติได มีเหตุผล และกรอบระยะเวลาท่ีจะ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ ซ่ึงเทคนิคการกําหนดวัตถุประสงคท่ีนิยมคือ หลักของ SMART   ไดแก 

 1.  Specific    มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

 2.  Measurable  สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 

 3.  Achievable  สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 

 4.  Reasonable  สมเหตุผล มีความเปนไปได 

 5. Time Constrained มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

            2.2 จะตองมีการเชื่อมโยงกับเปาหมาย และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร หรือตัวชี้วัดของ
หนวยงาน และสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเบี่ยงเบนจากระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance)   

                     Risk Appetite – คาความเสี่ยงโดยรวมท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซ่ึงการ
กําหนด Risk Appetite นั้นใหคํานึงถึงผลท่ีสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ หรือเปาหมายท่ีตองการให
บรรลุผลในระยะยาว ตัวอยางเชน รอยละของการเบิกจายภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับแผนการเบิกจาย คา Risk 
Appetite คือ เบิกจายได 100 % เนื่องจากเปนนโยบายรัฐบาลท่ีตองการใหหนวยงานรัฐเรงเบิกจายเงิน
งบประมาณ   

 Risk Tolerance - หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑท่ีทําใหองคกรม่ันใจวา องคกรได
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยูภายใตเกณฑท่ียอมรับได ซ่ึงการกําหนดคา Risk Tolerance นี้เปนการกําหนดคา
ในการยอมรับความเบี่ยงเบนท่ีจะเกิดข้ึน โดยการเบี่ยงเบนท่ีรับไดนั้นควรอยูในระดับท่ีสามารถทําใหบรรลุ
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เปาหมายได ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความสอดคลองกับ Risk Appetite ท่ีตั้งข้ึนดวย ตัวอยางเชน รอยละของการเบิกจาย
ภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับแผนการเบิกจาย คา Risk Tolerance อยูท่ีรอยละ 0 เนื่องจากนโยบายรัฐบาลท่ี
ตองการใหหนวยงานรัฐเรงเบิกจายเงินงบประมาณได 100 % ดังนั้นความเบี่ยงเบนท่ียอมรับไดคือรอยละ 0 
              3.การระบุเหตุการณความเส่ียง เปนการระบุแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีองคกรกําลังเผชิญอยูรวมท้ัง
มีความเสี่ยงใดบางท่ีสามารถเกิดข้ึนไดกับองคกรในอนาคต  โดยอาศัยความรวมมือของทุกคนในองคกร โดยความ
เสี่ยงดังกลาวมีแหลงท่ีมาท้ังจากภายในและภายนอก ดังนี้ 

ก. แหลงท่ีมาของความเสี่ยงจากปจจัยภายใน อาจมาจากปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคขององคกร (2) นโยบายและกลยุทธ (3) การดําเนินงานกระบวนการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน  (4) โครงสรางองคกรและระบบการบริหารงาน  (5) การเงิน  (6) วัฒนธรรมขององคกร 
(7) สภาพทางภูมิศาสตร  (8) เทคโนโลยีสารสนเทศ  (9) กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของภายในองคกร  (10) อ่ืน ๆ  

 ข. แหลงท่ีมาของความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก อาจมาจากปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

(1) นโยบายของรัฐบาล  (2) สภาวะเศรษฐกิจ  (3) การดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ (4) 
การแขงขัน  (5) ผูขาย/ผูสงมอบ  (6) กฎระเบียบภายนอกองคกร  (7)เหตุการณธรรมชาติ เชน แผนดินไหว  น้ํา
ทวม  ไฟปา ภัยแลง  ภัยหนาว  (8) สงัคม  (9) การเมือง   (10) อ่ืน ๆ  

              ปจจัยเส่ียง  (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม 
ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตองซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ดานกลยุทธ Strategic Risk (S)  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนด ยุทธศาสตร และนโยบายในการ
บริหารงาน ท่ีเหมาะสม ชัดเจนหรือไมเพียงใด การกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติ
ไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร 

 

 2) ดานการปฏิบัติการ Operational Risk (O)  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฎิบัติงานในทุกๆข้ันตอน โดย
ครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในระดับปฏิบัติการ เชน ระบบขอมูลขาดประสิทธิภาพและขาดการใชประโยชน
รวมกัน  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน วามี
ระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ หรือกระบวนการ
ตางๆ 

  3) ดานการเงิน Financial Risk (F)  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของทางดานการเงิน เชน ขอมูลเอกสาร หลักฐาน
ทางการเงิน และการรายงานทางการเงิน บัญชี การเบิกจายไมเปนไปตามแผนงานงบประมาณ การถูกตัด
งบประมาณ หรืองบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากอัตรา
แลกเปลี่ยน คาใชจายท่ีกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน เปนตน 

  4) ดานกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ Compliance Risk (C) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ  กฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาจ
กอใหเกิดการทุจริต การถูกฟองรอง เกิดการรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
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                 การระบุเหตุการณความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุเหตุความเสี่ยง
และปจจัยเสี่ยง (ตนเหตุของความเสี่ยง) ท่ีเก่ียวของกับงาน/ โครงการ/ กิจกรรม เพ่ือใหทราบถึงเหตุการณท่ีเปน
ความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุ ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

เหตุการณความเส่ียง ประจําป 2563 

ดานกลยุทธ (Strategic) 

- ข อ เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร อ า จ ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ         
ยุทธศาสตรของ สวรส. 

- โครงสรางอัตรากําลังไมเหมาะสม ขาดการ 
จัดสรรทรัพยากรสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 

- นโยบายไมชัดเจน/การเปลี่ยนแปลงนโยบายจากผู
มีสวนไดสวนเสีย 

- การแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติไมถูกตอง ไม
ครบถวน/กิจกรรมตามแผนกลยุทธไมสามารถ
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคองคกร 

- กลยุทธขององคกรขาดการพัฒนาใหทันตอ
สถานการณ/ไมสอดคลองกับกรอบเวลา การใช
งบประมาณ ทรัพยากร 

- ขาดแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากร 

ดานการเงิน (Fund/Financial) 

- การบริหารเงินในการสนับสนุนงานวิจัยใหเกิด
ประโยชนไมเปนไปตามวัตถุประสงค  

- ไมไดกําหนดงบประมาณในการดําเนินแผนงาน/
โครงการท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 

- การประเมินคาใชจายของโครงการไมสอดคลอง
กับความเปนจริง 

- เบิกจายงบประมาณไมทันตามกําหนดเวลา 

 

 

ดานการปฏิบัติงาน  (Operation) 

- การมีสวนรวมระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
การทําความเขาใจท่ีชัดเจนยังไมเพียงพอ  

- บุคลากร ขาดทักษะ ความชํานาญและความรู
เฉพาะทาง 

- มีขอจํากัดในการดําเนินงาน ดานทรัพยากร กรอบ
เวลา ไมเพียงพอในการการตอบสนองตอเปาหมาย 

- เทคโนโลยีลาสมัย 

- การพัฒนา สมรรถนะดานการติดตาม การ
ประเมินผล การบริหารจัดการ การตรวจสอบ
รายงานผล ความถูกตองสมบูรณ ครบถวน ยังไม
เพียงพอ 

- ขาดการพัฒนาความรวมมือ การแลกเปลี่ยน
ความรูกับหนวยงานภายนอก 

 ดานกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) 

- ขาดการทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ ใหเอ้ือตอ
การบริหารงานวิจัย ใหเหมาะสมกับสถานะการณ 

- การตีความกฎหมายมีความเขาใจไมตรงกัน ใน
การสื่อขอความตามกฎเกณฑ 

- องคกรไดรับความเสียหายทางใดทางหนึ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ขอจํากัดทางกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับท่ีกระทบกับความสามารถในการ
บริหารเงิน 
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 4.การประเมินความเส่ียง  ใหพิจารณาถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงค ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 1) การระบุความเสี่ยง 2) การวิเคราะหความเสี่ยง และ 
3) การจัดลําดับความเสี่ยง โดยวิเคราะหความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและความ
รุนแรงของผลกระทบ เม่ือเกิดเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงข้ึน  

 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ กระบวนการท่ีดําเนินการเพ่ือระบุแหลงท่ีมาของความ
เสี่ยง หรือสิ่งบงชี้เหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและภารกิจหลักขององคกร  
รวมท้ังเหตุการณเก่ียวกับความเสี่ยงท้ังหมดท่ีสามารถเกิดข้ึนกับองคกรไดในอนาคต โดยความเสี่ยงอาจมาจาก
แหลงท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การระบุความเสี่ยง แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) ดานกลยุทธ Strategic Risk (S)  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนด ยุทธศาสตร และนโยบายในการ
บริหารงาน ท่ีเหมาะสม ชัดเจนหรือไมเพียงใด การกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติ
ไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร 

 2) ดานการปฏิบัติการ Operational Risk (O)  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฎิบัติงานในทุกๆข้ันตอน โดย
ครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในระดับปฏิบัติการ เชน ระบบขอมูลขาดประสิทธิภาพและขาดการใชประโยชน
รวมกัน  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน วามี
ระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ หรือกระบวนการ
ตางๆ 

3) ดานการเงิน Financial Risk (F)  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของทางดานการเงิน เชน ขอมูลเอกสาร หลักฐาน
ทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบัญชี การเบิกจายไมเปนไปตามแผนงานงบประมาณ การถูกตัด
งบประมาณ หรืองบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากอัตรา
แลกเปลี่ยน คาใชจายท่ีกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน เปนตน 
         4) ดานกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ Compliance Risk (C) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ กฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการ
ทุจริต การถูกฟองรอง เกิดการรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

เหตุการณท่ีเปนปจจัยภายนอก เชน 
- ดานการเมือง หมายถึง นโยบายรัฐบาล การดําเนินงานทางการเมือง การเปลี่ยนรัฐบาล ท่ีมีผลกระทบตอ

การดําเนินงานขององคกร 

- ดานเศรษฐกิจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ความผันผวน ในภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เชน ความผันผวน
ของตลาดหุน การข้ึนลงของอัตราแลกเปลี่ยน หรืออัตราดอกเบี้ย เปนตน 

- ดานภัยธรรมชาติหรือหายนะภัย หมายถึง เหตุการณท่ีเปนภัยพิบัติอันเกิดจากธรรมชาติ หรือบุคคลท่ีสาม 
และสรางความเสียหายตอการดําเนินการขององคกร                 

                อนึ่ง เหตุการณท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกซ่ึงองคกรไมสามารถควบคุมได มิไดชี้โดยตรงหรือ
โดยนัยวา องคกรไมตองบริหารความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายนอกนั้น องคกรยังตองบริหารความ
เสี่ยงโดยใชแนวคิดวา ความเสี่ยงและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพราะองคกรไมพรอมท่ีจะจัดการกับความ
เสี่ยงและความเสียหายนั้น การบริหารความเสี่ยงโดยองคกรจัดการใหเกิดความพรอมท่ีจะลดความเสี่ยง
และความเสียหายนั้น 

            เหตุการณท่ีเปนปจจัยภายใน เชน เหตุการณท่ีมีสาเหตุหลักมาจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยูในวิสัย
ท่ีผูบริหารสามารถควบคุม ปองกัน ระงับ หรือมีมาตรการบรรเทาไมใหเกิดเหตุการณข้ึน หรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได 
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           การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) กระบวนการระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง 
และจัดลําดับความเสี่ยง โดยวิเคราะหเหตุการณจาก 2 มุมมอง ไดแก ความเปนไปไดของโอกาส หรือ
ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง (Likelihood)  และมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร และความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเกิดเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงข้ึน (Impact) การประเมิน
ระดับความเสี่ยงตองประเมินท้ัง Likelihood และ Impact โดยกําหนดระดับความสูงต่ําของโอกาสเกิด 
และผลกระทบ เปนคาเกณฑวัด (Rating Scale) เปนตัวเลข 1-4  และแบงเกณฑการประเมินเปน 2 
ระดับคือ ระดับองคกร และระดับหนวยงาน  
           การจัดลําดับความเส่ียง (Degree of Risk) เม่ือผานกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงแลว   
กิจกรรมความเสี่ยงท่ีไดระบุไวจะนํามาจัดลําดับความเสี่ยง และจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
ของแตละกิจกรรมความเสี่ยง และนํามาวิเคราะหเปรยีบเทียบกับเกณฑการจัดการความเสี่ยง 
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ตารางแสดงการจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) 
 

  
Risk Assessment 

Matrix 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ระดับ 1 
โอกาสเกิด 
นอยมาก 

ระดับ 2 
โอกาสเกิด 
ปานกลาง 

 

ระดับ 3 
โอกาสเกิดสูง 

ระดับ 4 
โอกาสเกิดสูงมาก 

 

         ระดับ 4 
ผลกระทบสูงมาก 

(4) 
ความเส่ียง 
ปานกลาง 

(8) 
ความเส่ียงสูง 

(12) 
ความเส่ียงสูง

มาก 

(16) 
ความเส่ียงสูงมาก 

ระดับ 3 
ผลกระทบสูง 

(3) 
ความเส่ียงต่ํา 

(6) 
ความเส่ียง 
ปานกลาง 

(9) 
ความเส่ียงสูง 

(12) 
ความเส่ียงสูงมาก 

ระดับ 2 
ผลกระทบ 
ปานกลาง 

(2) 
ความเส่ียงต่ํา 

(4)   
ความเส่ียง 
ปานกลาง 

(6) 
ความเส่ียง 
ปานกลาง 

(8) 
ความเส่ียงสูง 

ระดับ 1 
ผลกระทบนอย

มาก 

(1) 
ความเส่ียงต่ํา 

(2) 
ความเส่ียงต่ํา 

(3) 
ความเส่ียงต่ํา 

(4) 
ความเส่ียง 
ปานกลาง 

ระดับความเส่ียง 
 

 

 

 

1) การประเมินความเปนไปได (Likelihood)    
 การประเมินความเปนไปได พิจารณาไดในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) หรือโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้  

                           ระดับความนาจะเปน / ความถ่ีท่ีจะเกิด  
ระดับ เกณฑวัดระดับองคกร เกณฑวัดระดับหนวยงาน 

 1 โอกาสเกิดนอย จนถึง นอยมาก  
(1 - 30%)  หรือมากกวา  4 ป 

โอกาสเกิดนอย จนถึง นอยมาก  
(1 - 30%) หรือมากกวา 1 ป 

 2 
 

โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง  
(31 – 60%) หรือ 3-4 ปตอครั้ง 

โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง  
(31 – 60%) หรือ 6-12 เดือนตอครั้ง 

 3 โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (61 - 80%) 
หรือระหวาง 1-2 ป 

โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (61 - 80%)  
หรือ 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้ง 

 4 โอกาสเกิดสูงมาก (มากกวา 81 %)  
หรือภายใน 1 ป 

โอกาสเกิดสูงมาก (มากกวา 81 %)  
หรือ 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

ผล
กร
ะท

บ
 

ถาอยูใตเสน Risk Appetite Boundary 
คือระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

-ความเสี่ยงสูง-สูงมาก 
-ความเสียหายอาจเกิดไดทันที 
-ตองทําแผนและ Implement  
ภายใน 1-2 เดือน 
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2) การประเมินผลกระทบ (Impact)  ระดับความเสียหาย  
ระดับ เกณฑวัดระดับองคกร เกณฑวัดระดับหนวยงาน 

1 
 

 

-ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย ไมเกิน  5 % หรือเกิดความ
เสียหายในระดับต่ําไมเกิน 100,000 บาท   
-ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมี
เล็กนอย 
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหาย
เล็กนอย ไมมีผลกระทบตอเปาหมายงาน 
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน 1 เดือน 
หรือไมเกิน  5 % 
-ดานภาพลักษณ ไมมีการเผยแพรขาว 
-ผูรองเรียน 1 รายตอเดือน 

-ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย ไมเกิน  5 % หรือเกิดความ
เสียหายในระดับต่ํา ไมเกิน 10,000 บาท   
-ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมี
เล็กนอย 
-ระบบ/อุปกรณ   เกิดความเสียหาย
เล็กนอย ไมมีผลกระทบตอเปาหมายงาน 
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน 0.5 
เดือนหรือไมเกิน  5 % 

- 
- 
 
 

2 -ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย  5 ถึง 10 %  หรือเกิดความ
เสียหาย 100,000 – 500,000 บาท 
-ดานบุคลากร บาดเจ็บปานกลาง/ปวย 
ไมสามารถทํางานไดชั่วคราว  
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหาย 
ข้ันตอนท่ีไมสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย  
ควรมีรายงานถาเกิดปญหา  มีผลกระทบ
ตอการดําเนินการนอย  
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน  2 
เดือน หรือ 5 ถึง 10 %   
-ดานภาพลักษณ  มีการเผยแพรขาวใน
วงจํากัด 1 วัน 
-ผูรองเรียน 2 รายตอเดือน  
 

-ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย  5 ถึง 10 %  หรือเกิดความ
เสียหาย 10,000 - 50,000 บาท  
-ดานบุคลากร บาดเจ็บปานกลาง/ปวย 
ไมสามารถทํางานไดชั่วคราว 
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหาย 
ข้ันตอนท่ีไมสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย  
ควรมีรายงานถาเกิดปญหา  มีผลกระทบ
ตอการดําเนินการนอย 
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน  1 
เดือน หรือ 5 ถึง 10 %   

- 
 
- 
 
 

 
ระดับ เกณฑวัดระดับองคกร เกณฑวัดระดับหนวยงาน 

3 -ดานการเงิน  กระทบรายไดหรือ 
คาใชจาย 10 ถึง 15 %  หรือเกิดความ
เสียหาย 500,000–1,000,000บาท  
-ดานบุคลากร บาดเจ็บ/เจ็บปวยมาก 
ไมสามารถทํางานไดชั่วคราว  
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหาย
เล็กนอยตอระบบ/อุปกรณ/ ข้ันตอนท่ีมี

-ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย 10 ถึง 15 %  หรือ เกิดความ
เสียหาย 50,000 – 100,000 บาท   
-ดานบุคลากร บาดเจ็บ/เจ็บปวยมาก 
ไมสามารถทํางานไดชั่วคราว 
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหาย
เล็กนอยตอระบบ/อุปกรณ/ ข้ันตอนท่ีมี

20 



 

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 

ความเส่ียงสูงมาก (12-16)  เปนความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได และตองดําเนินการแกไขทันที  ตอง
ทําแผนบริหารความเสี่ยง และImplement ภายใน 1 เดือน หรืออาจตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมท่ีจะ
กอใหเกิดความเสี่ยงนั้นไป เชน เปลี่ยนวัตถุประสงค หยุดดําเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิก ไมดําเนินการกิจกรรมนั้น ๆ  
เม่ือวิเคราะหความเสี่ยงแลวอยูในระดับไมยอมรับความเสี่ยง เชน การลงทุนในโครงการขนาดใหญ เปนตน 

ความเส่ียงสูง (8-9) เปนความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได และตองจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได ทําแผนบริหารความเสี่ยงและ Implement ภายใน 2 เดือน หรือ อาจเปนการกระจาย หรือถายโอน
ความเสี่ยงใหหนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสิน กับบริษัท
ประกันภัย หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทนเปนการรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับ
ผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง   

ความเส่ียงปานกลาง (4-6) เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ีพอยอมรับได  ตองมีการจัดการควบคุมความ
เสี่ยง อาจเปนการปรับปรุงระบบการทํางาน หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหมเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีหนวยงานยอมรับได 

ความเส่ียงต่ํา (1-3) เปนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได สามารถจัดการไดโดยใชข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ปกต ิโดยอาจเปนการตกลงกันท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ไมจําเปนตองมีการควบคุมความเสี่ยง เนื่องจากไม
คุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยงท่ีตองเสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม แตอาจมีการติดตามเฝา
ระวังความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ         

ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย ตองมี
การรายงาน มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการปานกลาง  
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน  3  
เดือน หรือ 10 ถึง 15 %   
-ดานภาพลักษณ  มีการเผยแพรขาว  
2-5 วัน 
-ผูรองเรียน 3 รายตอเดือน 

ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย ตองมี
การรายงาน มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการปานกลาง  
-ดานเวลา เกิดความลาชาไมเกิน  2  
เดือน หรือ 10 ถึง 15 %   

- 
 
- 

4 -ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย มากกวา 15 %  หรอื  เกิด
ความเสียหายมากกวา 1,000,000 บาท  
-ดานบุคลากร เกิดความพิการ หรือ
สูญเสียชีวิต 
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหายมาก
ตอระบบ/อุปกรณ/ข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย ตองมี
การทํารายงาน มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานมาก 
-ดานเวลา เกิดความลาชาเกิน  3  เดือน 
หรือมากกวา 15  % 
-ดานภาพลักษณ  มีการเผยแพรขาว
มากกวา 5 วัน 
-ผูรองเรียน 4 รายตอเดือน 

-ดานการเงิน  กระทบรายไดหรอื 
คาใชจาย มากกวา 15 %  หรอื  เกิด
ความเสียหายมากกวา 100,000 บาท 
-ดานบุคลากร เกิดความพิการ หรือ
สูญเสียชีวิต 
-ระบบ/อุปกรณ  เกิดความเสียหายมาก
ตอระบบ/อุปกรณ/ข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย ตองมี
การทํารายงาน มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานมาก 
-ดานเวลา เกิดความลาชาเกิน  3  เดือน 
หรือมากกวา 15  %   

- 
 
- 
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          5.การตอบสนองความเส่ียง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง
ลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  ในการจัดการ
ความเสี่ยงจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแตละประเด็นเพ่ือนําไปสูการหามาตรการจัดการกับปจจัย
ความเสี่ยงใหตรงจุด  โดยการเลือกรายการความเสี่ยงจาก  Risk Profile ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดมาดําเนินการกอน 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ การดําเนินการเพ่ือการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยงแยกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน หรือการออกแบบวิธีการ
ทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
หนวยงานยอมรับได เชนการจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับพนักงาน หรือการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
เปนตน 

2.การกระจายความเสี่ยง หรือการถายโอนความเสี่ยง (Transfer) เปนการกระจายหรือถายโอนความเสี่ยง
ใหหนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสิน กับบริษัทประกันภัย หรือ
การจางบริษัทภายนอกมาจัดการแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน           
           
           3.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เปนการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงมาก และ
หนวยงานไมอาจยอมรับความเสี่ยงได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรม ท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงนั้นไป 
หากเลือกใชกลยุทธนี้ อาจจําเปนตองมีการทบทวนวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอีกครั้งวาจะยังสามารถบรรลุไดหรือไม 
          4.การยอมรับความเสี่ยง (Take risk) ยอมรับใหความเสี่ยงเกิดข้ึนภายใตระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับ
ได เปนการตกลงกันท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยงท่ีตอง
เสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม แตอยางไรก็ตามหากเลือกท่ีจะบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ก็ตองมีการ
ติดตามเฝาระวังความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 

     การพิจารณาวาจะใชวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงวิธีใด ข้ึนอยูกับวาวิธีนั้นจะสงผลตอความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู ในระดับใดและเปนระดับท่ียอมรับไดหรือไม หากประเมินแลวพบวาความเสี่ยงท่ีเหลืออยูยังมีระดับความ
เสี่ยงท่ีสูง ตองกลับไปทบทวนแผนจัดการความเสี่ยงใหม และ Risk Owner จําเปนตองทําการวิเคราะหระหวาง
ตนทุนและผลประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ (Cost-Benefit Analysis) ดวย 
      เม่ือมีความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูจากการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมแลว ใหพิจารณาความเปนไป
ไดและคาใชจายของแตละทางเลือก เพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก  
  1.พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีหนวยงานยอมรับได 
  2.พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดใหมีมาตรการควบคุม กับ
ผลประโยชน (Benefit) ท่ีจะไดรับจากประสิทธิผลของมาตรการดังกลาววาคุมคาหรือไม 
  3.กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง ใหกําหนดวิธีการควบคุมใน
แผนบริหารความเสี่ยง 
  4.ในรอบปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการไม
แลวเสร็จ หรือไมไดดําเนินการ มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเสี่ยงท่ีมี
นัยสําคัญ ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร ใหนํามาระบุในแผนบริหารความเสี่ยงตอไป 

 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
   หลังจากท่ีไดประเมินความเสี่ยงแลว ผูประเมินจะเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเหมาะสม
และดําเนินการจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงได  
โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีองคประกอบดังนี้ 
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•  วิธีการดําเนินงาน/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

•  หนวยงานผูรับผิดชอบ 

•  กําหนดระยะเวลาดําเนินการของแผนบริหารความเสี่ยง 

                          •  วิธีประเมินผล/วิธีวัดตัวชี้วัด            
            6.กิจกรรมการควบคุม เปนการประเมินกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยควบคุมความเสี่ยง 
หรือปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดังกลาว หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะทําใหม่ันใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับ
ทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได  
               โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานอยูแลว  
เชน การอนุมัติ การใหความเห็นชอบ การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การจัดการ
ทรัพยากร และการแบงหนาท่ีของบุคลากร เปนตน  

       นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทําใหม่ันใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกสวนขององคกร และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ท่ีสําคัญประกอบดวย 
-การแบงแยกหนาท่ี การอนุมัติและพิจารณาการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี 
-การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง 
-การควบคุมทางกายภาพ เชน อุปกรณ สินคาคงคลัง เงินสด สินทรัพย ตองไดรับการรักษาความ              
ปลอดภัย และตรวจนับตามรอบเวลา เปรียบเทียบกับจํานวนท่ีแสดงในบัญชีคุม 
-การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนด 
-ระบบการยืนยันความถูกตองของขอมูล และการกระทบยอดรายการระหวางกัน 

           ประเภทของการควบคุม   

 กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเปนและลักษณะของการควบคุม  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ เชน 

    (1)   การควบคุมในลักษณะการปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ (Preventive Control) 
เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก โดยเหตุการณท่ีกอใหเกิด
ความเสี่ยงยังไมเกิดข้ึน เชน การแบงแยกหนาท่ีผูรับเงิน ผูจายเงิน และผูบันทึกบัญชี   การกําหนดวงเงินสําหรับผูมี
อํานาจอนุมัติเงินในแตละระดับชั้น เปนตน 

 (2)   การควบคุมในลักษณะของการคนพบขอผิดพลาด ( Detective Control ) เปนการควบคุมท่ี
กําหนดข้ึน เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เชน การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร การ
ตรวจนับพัสดุประจําป การทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เปนตน 

 (3)   การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive  Control) เปนการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือ
เสนอแนะ ปรับปรงุ และพัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสถานการณ 

 (4)  การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 

 

   วิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานนั้น ๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียว แตสามารถควบคุมไดหลายความเสี่ยง  หรือ
บางหนวยงานอาจเลือกควบคุมหลายวิธีรวมกันเพ่ือควบคุมความเสี่ยงสําคัญเพียงเรื่องเดียว                                                                                                    
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             7.สารสนเทศและการส่ือสาร ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง จะตองถูกระบุ บันทึกและ
จัดเก็บไว และมีการสื่อสารในรูปแบบ และกรอบเวลาท่ีชวยทําใหบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถดําเนินงานตามความ
รับผิดชอบของตนได บุคลากรทุกคนตองไดรับขาวสารท่ีชัดเจนจากผูบริหารระดับสูง วาความรับผิดชอบในเรื่อง
ของการบริหารความเสี่ยงองคกร ถือเปนเรื่องสําคัญ และตองดําเนินการอยางจริงจัง 

ระบบสารสนเทศใชขอมูลท้ังภายในองคกร และจากแหลงภายนอกเพ่ือชวยสนับสนุนสําหรับการบริหาร
ความเสี่ยง การประมวลผล สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ และขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการเงินและการ
ดําเนินงานตาง ๆ มีความครบถวนถูกตอง นาเชื่อถือ ทันเวลา และเปนปจจุบัน การสื่อสารภายในและภายนอก
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพได 3 ชองทาง ดังนี้ 

• บนลงลาง 

• ลางข้ึนบน 

• แนวราบ 
            8.การติดตามประเมินผล  หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ รายงานความกาวหนาแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องคกร โดยประสานงานและสอบถามขอมูลกับหนวยตรวจสอบภายใน โดยมีผูประสานงานทําหนาท่ีในการติดตาม
และรายงานผลการดําเนินงานของแผนบริหารความเสี่ยงตอหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ให
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ   
 การบริหารความเสี่ยงขององคกรจะตองมีการติดตามประเมินผล วิธีการติดตามผลสามารถทําได 2 วิธี ไดแก 
 1. วิธีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องในแตละกิจกรรมในระหวางดําเนินการ จะเกิดข้ึนในการดําเนิน
กิจกรรมทางการบริหารงานตามปกติ วามีประสิทธิผลเพียงใด สามารถนํามาใชการติดตามประเมินผลเพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

2. วิธีประเมินแยกตางหาก มีการกําหนดขอบเขตและความถ่ีของการเกิดข้ึนอยูกับการประเมินความเสี่ยง
ท่ัวท้ังองคกร กรณีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ มุงเนนโดยตรงท่ีประสิทธิผล
ของการบริหารความเสี่ยงขององคกร และทําใหมีโอกาสไดพิจารณาประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีตอเนื่อง การ
ประเมินแยกตางหากนี้อาจทําโดยผูบริหาร ผูตรวจสอบภายใน ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกหรือผสมผสานกันหลายๆ
ฝายก็ได 
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ปฏิทินการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 
กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 62 62 62 63 63 63 63 63 63 63 63 63 
1. ทบทวนคูมือการบริหารจัดการ
ความเสีย่งและควบคุมภายในประจําป  
นําเสนอเขาท่ีประชุม คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                         

            

2. ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห 
จัดลําดับ และสรุปหัวขอความเสี่ยง
ประจําป 2563 

            

3. จัดทําแผนบริหารความเสีย่ง 
ประจําป              

            

4. นําเสนอแผนเขาท่ีประชุม 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน              

            

5. นําเสนอแผนเขาท่ีประชุม 
คณะกรรมการบรหิาร 

            

6.ติดตามผลการบริหารจัดการความ
เสี่ยงรายไตรมาส              

            

7. รายงานผลการบรหิารจดัการความ
เสี่ยงใหคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน              

            

8. รายงานผลการบรหิารจดัการความ
เสี่ยงใหคณะกรรมการบริหาร(รายไตร
มาส)              
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                                           บทสรุป 
 
ร ะบบ บริห า ร จ ัด ก า รคว า ม เ สี ่ย ง  นอก จ าก จะชว ย ให ก า ร บ ริห า ร ง า น ใน อ งคก ร ใ ห เ ก ิด

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนแลว การบริหารจัดการความเสี่ยงยังเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยปองกัน 
รักษา และสงเสริมใหสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ท่ีจะนําไปสูการสราง
มูลคาเพ่ิมใหองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน และยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการ
ใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจําวัน  การตระหนักถึงความเสี่ยง และเตรียมแผนรองรับกอนท่ีจะเกิดความ
เสียหายข้ึนยอมดีกวาการแกปญหาท่ีปลายเหตุ  ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ  ทําใหประสบ
ความลมเหลว หรืออาจทําใหเสียคาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน 

 สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงนั้น ประกอบดวย 
 1.  การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 
 2.   การมีทีมงานท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหท่ัวท้ังองคกร 
 3.   การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
 4.   การนําการบริหารความเสี่ยงไปใชเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน       
 5.   สรางตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 
 6.   การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลใหท่ัวท้ังองคกร 
 แตท้ังนี้ในองคกรก็อาจมีขอจํากัดซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรไม

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน    
 1.  การตัดสินใจของฝายบริหาร  โดยใชดุลยพินิจท่ีผิดพลาด 
 2.  การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
          3 .  เหตุ การณ ท่ีอยู นอกเหนือการควบคุม  อัน เนื่ องมาจากป จจั ยภายนอกหรือ เ กิด              

เหตุการณพิเศษท่ีไมไดคาดมากอน หรือไมสามารถคาดการณได 
 4.  การทุจริตในหนวยงาน  ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทําการทุจริต 
          5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอนแทนท่ีได  บางครั้งผูบริหารตองยอมรับ ในความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายท่ีเสียไปในการ ปองกันความเสี่ยงมากกวาผลตอนแทนท่ีได 
  จากการท่ีสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการจัดการความเสี่ยงถือวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือเปนการ กํากับ ดูแลท่ีดี มุงหวังใหมี
การดําเนินกิจการอยางตอเนื่องครอบคลุมในทุกมิติ เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถรวมกัน
บริหารจัดการ เพ่ือใหการทํางานตามภารกิจมีโอกาสประสบผลตามเปาหมาย หรือดีกวา ซ่ึงจะทําใหองคกร 
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับประโยชนในระดับท่ีสูงข้ึนรวมกัน ภายใต พันธกิจองคกร “พัฒนาระบบวิจัย 
เพ่ือขับเคลื่อนความรู อยางมีทิศทางและมีสวนรวม” 
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พจนานุกรมการบริหารความเส่ียง  (Risk Management Dictionary) 

ลําดับท่ี Risk  Items ความหมาย 

1. ความเสี่ยง  

(Risk) 

เหตุการณหรือสถานการณใดก็ตามท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมี
ผลกระทบในเชิงลบ ตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

2. โอกาส  

(Opportunity) 

เหตุการณหรือสถานการณใดก็ตามท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมี
ผลกระทบในเชิงบวก ตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ 

3. การควบคุม  

(Control) 

ข้ันตอน กระบวนการ หรือกลไก  ซ่ึงองคกรกําหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวา
กิจกรรมในการดําเนินงานจะประสบความสําเร็จและไดผลลัพธตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว  ซ่ึงการควบคุมเหลานี้ไดแก  การปองกัน 
(Prevention) การตรวจพบ (Detection) และการแกไข (Correction) 

4. การบริหารความเสี่ยง 

 (Risk  Management) 

การกําหนดแนวทางและกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห ประเมิน 
จัดการ และติดตามความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมหนวยงาน  หรือ
กระบวนการดําเนินงานขององคกร  รวมท้ังการกําหนดวิธีการในการ
บริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีผูบริหารระดับสูงยอมรับได 

5. การบริหารความเสี่ยงองคกร
โดยรวม  

(Enterprise Wide Risk 
Management) 

การบริหารความเสี่ยงโดยมีโครงสรางองคกร กระบวนการ  และ
วัฒนธรรมองคกร ประกอบเขาดวยกันและมีลักษณะท่ีสําคัญไดแก 

 •  ผสมผสานและเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม การบริหารความเสี่ยง ควร
สอดคลองกับ แผนงาน วัตถุประสงค การตัดสินใจ และสามารถนําไปใช
กับองคประกอบอ่ืน ๆ  ในการบรหิารองคกร 

 •  พิจารณาความเสี่ยงท้ังหมด  โดยครอบคลุม ความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร
ไดแกความเสี่ยง เก่ียวกับกลยุทธ การดําเนินงาน การเงิน  และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ซ่ึงความเสี่ยงเหลานี้อาจทําใหเกิดความเสียหาย ความ
แนนอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบตอ วัตถุประสงค และความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย     

 •  มีความคิดแบบมองไปขางหนาโดยบงชี้ ความเสี่ยงอะไรท่ีอาจเกิดข้ึน
บางและหากเกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบอยางไรตอ วัตถุประสงคเพ่ือให
องคกรไดมีการเตรียมการบริหารความเสี่ยง 

 •  ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวม โดยทุกคนในองคกร ตั้งแตระดับ
กรรมการ ผูบริหารระดับสูง และเจาหนาท่ีทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร
ความเสี่ยง 

 

27 



 

ลําดับท่ี Risk  Items ความหมาย 

6. ความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) 

ประเภทและจํานวนความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุภารกิจ 
และวิสัยทัศน แตเปนความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได 

7. ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Tolerances) 

ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) หรือ
ความไมแนนอนท่ีอาจสงผลกระทบกับการบรรลุวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานท่ีองคกรยอมใหเกิดข้ึนได  

8. ความเสี่ยงท่ียังมีอยู  

(Inherent  Risk) 

ความเสี่ยงท่ีองคกรตองเผชิญจากการดําเนินกิจกรรม โดยปกติกอนท่ีจะมี
การดําเนินการหรือการกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ  

9. ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู  

(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลือ หลังจากมีการดําเนินการจัดการหรือกําหนดใหมี
มาตรการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ หากประเมินแลวพบวาความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู ยังมีระดับเหนือเสนอางอิง ตองกลับไปทบทวนมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงใหม  

10. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

(Strategic Risk) : S 

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบกับ นโยบาย โครงสราง วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
กลยุทธอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุกลยุทธ และเพ่ิม
มูลคาใหแกองคกรได 

11. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) : O 

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอันเปนปกติขององคกร โดยพิจารณา
ครอบคลุมถึง คน ระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการดําเนินกิจกรรมขององคกร 

12. ความเสี่ยงดานการเงิน 

 (Financial Risk) : F 

ความเสี่ยงจากการจัดหาขอมูล การวิเคราะห  การวางแผน การควบคุม 
และการจัดทํารายงาน เพ่ือนํามาใชในการบริหารการเงินไดอยางถูกตอง
เหมาะสมทําใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอสถานการณซ่ึงจะสงผล
กระทบตอฐานะการเงินขององคกร  

13.. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการตาม
กฎระเบยีบ  

(Compliance Risk) : C 

ความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังไมสามารถ
ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

14. การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

กระบวนการท่ีใชในการระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมท้ังการกําหนดแนวทางท่ีจําเปนตองใช
ในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง 

15. คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลง ผลงานระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชา โดยมี
สาระสําคัญคือ หัวหนาสวนราชการ ขอใหคํารับรองวาจะมุงม่ันปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุดเพ่ือให
เกิดประโยชนแกประชาชน 

16. การพัฒนาการปฏิบัติราชการ การพัฒนาการบริหารราชการและการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของสวน
ราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยตองใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ี
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ลําดับท่ี Risk  Items ความหมาย 

17. การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
(Good Governance) 

การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

       1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

       2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

       3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ   

       4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

       5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

       6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอนสนอง   
ความตองการ 

       7) มีการประเมินผล 
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การควบคุมภายในและธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและ
บุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เปนสวนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานปกติ เพ่ือชวย
ปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังกอนการ
ปฏิบัติงานและในระหวางการปฏิบัติงาน หากองคกรมีการบริหารงานท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะเปน
ประโยชนท้ังผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการสรางความม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลวา
การบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย เปนเครื่องมือท่ีชวยใหไดทราบจุดออนตางๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
นํามาปรับปรุงแกไข การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุมคา และใหเกิดผลลัพธของการ
ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค การวางระบบการควบคุมภายในควรจะตองคํานึงถึงผลประโยชนวาจะคุมคากับ
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนดวยหรือไม ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การจัดองคกร เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก   

 1.   ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effectiveness and Efficiency  of  
Operations) ทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2.   ใหเกิดความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (Reliability  of  Financial  Reporting)  เชน การ
จัดทํารายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกร ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

3.  ใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานขององคกรไดกําหนดข้ึน 

      ท้ังนี้ ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของจะตองกําหนดวิธีการทํางานใหไปสูวัตถุประสงคนั้นๆ โดยมีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานและมีการติดตามประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงการ
ควบคุมตางๆเหลานั้น คือ การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร หรือเรียกสั้นๆ วา “การควบคุม
ภายใน” นั่นเอง 

องคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในประกอบดวย องคประกอบท่ีสําคัญ 5 องคประกอบ ท่ีมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ
กัน องคประกอบเหลานี้ไดมาจากแนวทางท่ีผูบริหารดําเนินธุรกิจและมีการเชื่อมโยงเขากับกระบวนการทางการ
บริหาร  ดังนี้ 

1.  สภาพแวดลอมการควบคุม  (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication) 
5. การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 

  การควบคุมภายในเริ่มจากการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีของการควบคุมซ่ึงจุดสําคัญคือการสรางระบบ
ธรรมาภิบาลในองคกร 
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1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
                 หมายถึง  สภาวการณหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับในองคกรมีทัศนคติท่ีดีและ
ตระหนักถึงความจําเปนของการควบคุม สงผลใหเกิดระบบการควบคุมภายใน การดําเนินงานจะมีหลายปจจัยท่ี
สงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงฝายบริหารจะมีอิทธิพลสําคัญตอการสรางบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมการควบคุมภายในใหเกิดข้ึนในหนวยงาน จึงสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ หรือทาทีของผูบริหาร วา
เห็นความสําคัญของการควบคุมภายในหรือไม เชน จริยธรรมของการทํางาน ความซ่ือสัตย  ความไวใจได ความ
โปรงใส และการมีภาวะผูนําท่ีดี การพัฒนาความรูความสามารถของบคุลากร  โครงสรางองคกร  

 องคกรท่ีมีหลักธรรรมาภิบาล จะแสดงออกดวยการเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีดีของการควบคุมภายใน 
ซ่ึงประกอบดวย 

1. หลักความโปรงใส 1(Accountability) หมายถึง เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการให
ประชาชนสามารถตรวจสอบได 

2. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับ
เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

3. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

4. หลักความเสมอภาพ/ความเท่ียงธรรม (Equity) หมายถึงประชาชนทุกคนมีความสามารถอยาง
เทาเทียมกันในการเขาถึงโอกาสตางๆ ในสังคม เชน โอกาสพัฒนาหรือมีความเปนอยูท่ีดี โดยรัฐเปนผูจัดสรร
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการไดเทาเทียมกัน  

5. หลักคุณธรรม (Morality) เปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอม
กัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

6. หลักความคุมคา (Cost–effectiveness or Economy) เปนการบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยาง
คุมครอง สร างสรรคสินคาและบริการ ท่ี มี คุณภาพ สามารถแข ง ขันได ในเวทีนานาชาติ  และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

7. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมี สวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเ ก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและรวมปฏิบัติ 
เชน กรณีของการประชาพิจารณ การเสนอชื่อถอดถอน ฯลฯ 

8. ความสอดคลอง (Consensus oriented) สอดคลองกับความตองการของสังคม และ
วัฒนธรรมท่ีแตกตาง  เพ่ือลดความขัดแยง 
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2. การประเมินความเส่ียง   

                 ฝายบริหารตองใหความสําคัญและประเมินความเสี่ยงซ่ึงมีผลกระทบตอผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกร ท่ีอาจเกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ตามมาตรฐานฯกําหนดใหผูบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงานขององคกรมี
ความเสี่ยงท่ีสําคัญในเรื่องใดและในข้ันตอนใดของการปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอย
เพียงใด การท่ีองคกรไดรับรูปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญจะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือ
ลดความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหเกิดความม่ันใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดข้ึน หรือหาก
เกิดข้ึนจะอยูในระดับท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน  

ตัวอยาง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ดาน ของการควบคุมภายใน 
 (O = Operation, F = Financial, C = Compliance)   เชน 
- ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผิดพลาดจากการทํางาน 

- ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากความไมถูกตองและความไมนาเชื่อถือของขอมูล 

- ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ขอกําหนดของโครงการ 

- ความเสี่ยงจากการใชทรัพยากรอยางขาดประสิทธิภาพ สินทรัพยสูญหาย 
- ความเสี่ยงจากการเสียภาพพจนขององคกร 

- ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

3. กิจกรรมการควบคุม 

เปนองคประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีหนวยงานตองจัดข้ึน ไดแก นโยบายและระเบียบ
วิธีปฏิบตัิ รวมถึงมาตรการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึน เพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยง
และทําใหเกิดความคุมคา  ตลอดจนใหฝายบริหารเกิดความม่ันใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีมี
อยู เชน การมอบอํานาจ การมอบหมายงาน การสอบทานงาน การตรวจสอบความถูกตอง การรักษาความ
ปลอดภัยภายในองคกร เปนตน 

ประเภทการควบคุม   

 กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเปนและลักษณะของการควบคุม   ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ   เชน 

(1) การควบคุมในลักษณะการปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ (Preventive Control )  
เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก โดยเหตุการณท่ีกอใหเกิด
ความเสี่ยงยังไมเกิดข้ึน เชน การแบงแยกหนาท่ีผูรับเงิน ผูจายเงิน และผูบันทึกบัญชี การกําหนดวงเงินสําหรับผูมี
อํานาจอนุมัติเงินในแตละระดับชั้น เปนตน 

 (2)   การควบคุมในลักษณะของการคนพบขอผิดพลาด ( Detective Control ) เปนการควบคุมท่ี
กําหนดข้ึน เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เชน  การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร การ
ตรวจนับพัสดุประจําป การทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เปนตน 

 (3)   การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ ( Suggestive  Control ) เปนการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน  
เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสถานการณ 

 (4)  การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง  หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 
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 นอกจากนี้ยังสามารถแบงประเภทการควบคุมภายในตามรูปแบบเฉพาะอยาง ไดดังนี้ 

1. การควบคุมดานองคกร (Organization Controls) 
1.1 วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
1.2 โครงสรางองคกร 
1.3 อํานาจหนาท่ีการตัดสินใจ /Job discretion 

2. การควบคุมดานปฏิบัติงาน (Operational Controls) 
2.1 การวางแผน  
2.2 การอนุมัติ  
2.3 การงบประมาณ 
2.4 การจัดทําเอกสาร  
2.5 นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2.6 ระบบบัญชีและระบบสารสนเทศ 

3. การควบคุมดานการจัดการบุคลากร (Personnel Management Controls) 
3.1 การสรรหาและการจัดจางพนักงานท่ีเหมาะสม 
3.2 การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การพัฒนาศักยภาพพนักงาน  
3.3 การควบคุมระหวางการปฏิบัติงาน 

4. การควบคุมโดยการสอบทาน (Review Controls) 
4.1 การสอบทานระหวางการปฏิบัติงาน 
4.2 การสอบทานรายบุคคล 
4.3 การสอบทานจากภายนอก 
4.4 Peer Review 

5. การควบคุมสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องใช และอุปกรณตาง (Facilities & Equipment) 
5.1 เลือกเครื่องใช และอุปกรณตางท่ีเหมาะสม  
5.2 เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม  
5.3 การควบคุมภายในตองพิจารณาองคประกอบดังนี้ 

• การออกแบบ 

• การซอมแซมและการจัดหาอะไหล การบํารุงรักษา 

• การรักษาความสะอาด 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารท่ีใชในการบริหาร  ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการเงินและไมใชการเงิน
รวมท้ังขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท้ังจากแหลงภายในและภายนอก 

การส่ือสาร หมายถึง  การรับและสงขาวสารระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบุคคลท่ีมี
หนาท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสัมพันธกัน  การสื่อสารจะเกิดไดท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน   ระบบการ
สื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง และติดตอระหวางหนวยงานอยางท่ัวถึงครบถวน 

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการสื่อสารขอมูลท้ังจากระดับบนลงลาง 
จากระดับลางข้ึนบน และในระดับเดียวกันในองคกร อีกท้ังควรจะสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนภายนอกองคกร เพ่ือ
สามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  เพ่ือเกิดประโยชนกับองคกร  
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ผูบริหารระดับตางๆจําเปนตองไดรับขอมูลท้ังดานการเงินและการดําเนินงาน เพ่ือพิจารณาวาการ
ดําเนินงานนั้นเปนไปตามกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพหรือไม 

5. การติดตามและประเมินผล 

การติดตามผล หมายถึง  การสอดสองดูแลกิจกรรมท่ีอยูระหวางการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
วาการดําเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

การประเมินผล หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไววา
มีความสอดคลองหรือไม และประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูวายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันหรือไม รวมท้ังการวิเคราะห  หาสาเหตุของความแตกตางระหวางแผนงานกับผลการดําเนินงาน  สรุปผล
และเสนอขอแนะ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผล ท้ังระหวางการปฏิบัติงาน และเปนรายครั้ง อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวา 

-ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติจริง 
-ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา 
-การควบคุมภายในไดรับการปรับปรงุแกไขใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

          ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานจะสําเร็จได ตองมีปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยผลักดัน ดังนี้ 

1. ปจจัยเกื้อหนุน 
    1.1 ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเริ่ม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน 
         และระบบการควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 

1.2  มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
1.3  มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 
1.4 ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

2. ปจจัยผลักดัน 

2.1 วัตถุประสงค (Purpose) หนวยงานจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวากําลังจะทําอะไร เพ่ือให
สามารถกําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 

2.2 ขอตกลงรวมกัน (Commitment) เจาหนาท่ีทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันท่ีจะปฏิบัติงานตาม
ระบบท่ีวางไว เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ิมคุณคาแกหนวยงาน 

2.3 ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารของหนวยงานควรเพ่ิมขีดความสามารถในดานตาง ๆ เชน การบริหารงบประมาณ    การ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.4 ปฏบิัติการ (Action) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ 
2.5 การเรียนรูตอเนื่อง (Learning) หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนใหเจาหนาท่ีทุกระดับใหมี

การศึกษาตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบการควบคุมใหมๆ ใหกับหนวยงาน 
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การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

1.การรายงานโดยฝายบริหาร   
 การประเมินผลระดับองคกร จะตองใหขอมูลเบื้องตนกับผูบริหารสูงสุดขององคกรในการสรุป
ความเห็นวาการควบคุมภายในไดรับการออกแบบเพ่ือปองกันหรือตรวจพบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม และทํางาน
ไดผลตามท่ีออกแบบไวหรือไม เพ่ือนํามาจัดทําเปนรายงานโดยผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร  ซ่ึงผูบริหารองคกรตอง
จัดทําหนังสือเพ่ือใหความเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีใชอยู วามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความเพียง
พอท่ีจะสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  

2.การรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน แบบ ปค.6 
ผูตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน ในฐานะผูประเมิน 

การควบคุมอยางเปนอิสระ เพ่ือใหความม่ันใจวาประเมินผลการควบคุมภายในของฝายบริหารไดดําเนินไปอยางเท่ียง
ธรรม ซ่ึงผูตรวจสอบภายในตองรายงานตอหัวหนาหนวยรับตรวจวาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลและระมัดระวังอยางรอบคอบ          
                 3.การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองคกรประกอบดวย 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบ ปค.1 
2. รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  แบบ ปค.4   
3. รายงานแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน แบบ ปค.5 
4. รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบติดตาม ปค.5  

  4.การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย ประกอบดวย 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน แบบ ปค.4  
2. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบ ปค. 5 
3. รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบติดตาม ปค.5 
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ภาคผนวก ก 
                  แบบฟอรม “การบริหารจัดการความเสี่ยง” 
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โอกาส ผล ผล ลําดับ โอกาส ผล ผล ลําดับ

เกิด กระทบ คะแนน ความ เกิด กระทบ คะแนน ความ

เสี่ยง เสี่ยง

สาเหตุความเสี่ยง

ป 25XX + 1

การระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง สวรส . ปงบประมาณ .............

กิจกรรมปรับปรุง ผูรับผิดชอบ

ป 25XX

แนวทางการปองกัน /ลดความเสี่ยง

ประเภท

ความ

เสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยงจําแนกตาม

ประเภท /ลักษณะงาน
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ยุทธศาสตรที่ ....................................................................

วัตถุประสงค  ...................................................................

ประเด็นความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง /กิจกรรมในแผน ผูรับผิดชอบ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

สาเหตุความเสี่ยง กิจกรรมในแผน

แผนบริหารความเสี่ยง สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ปงบประมาณ ...........
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรม “การควบคุมภายใน” 
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หนวยงาน(1)………………………………………………………………… 

รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
 สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด(2)  วันที่..... เดือน................. พ.ศ............ 

 
 

(๓) 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

(๔)  
ผลการประเมิน/ ขอสรุป 

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม 
(๑) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของความ
ซื่อตรงและจริยธรรม 
(๒) ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปน
อิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน 
(๓) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ
บังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับดูแลของ
ผูกํากับดูแล 
(๔) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสราง
แรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
(๕) หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
(๖) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจน
และเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอ
การบรรลุวัตถุประสงค 
(๗) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอวัตถุประสงคการ
ควบคุมภายในอยางครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะห
ความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน 
(๘) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 
(๙) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน 

 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
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(๓) 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

(๔)  
ผลการประเมิน/ ขอสรุป 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
(๑๐) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับ
ได 
(๑๑) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไป
ดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 
(๑๒) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรรมการควบคุม โดยกําหนด
ไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
.........................................................................................  
 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
(๑๓) หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ี
เก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในท่ีกําหนด 
(๑๔) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุม
ภายในซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในท่ีกําหนด 
(๑๕) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัตติามการควบคมุภายในท่ีกําหนด 
 

 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
 

๕. กิจกรรมการติดตามผล 
(๑๖) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผล
ระหวางการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเปนรายครั้ง
ตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตาม
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
(๑๗) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองหรือ
จุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผู
กํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยาง
เหมาะสม 
 

 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
.........................................................................................  
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

ผลการประเมินโดยรวม :- 
….…………………………………………………………………………………………………………......................................…………………………….…………
….…………………………………………………………………………………………………………......................................…………………………….…………
….…………………………………………………………………………………………………………......................................…………………………….………… 
 
 

         ลายมือช่ือ ..................................................           
               ตําแหนง...................................................... 
                 วันท่ี........เดือน................พ.ศ.............. 
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                                                                                                             แบบ ปค.5 

                        ช่ือหนวยงานยอย  .......................(1)................................... 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

(2) สําหรับรอบระยะเวลาดําเนินงานส้ินสุด วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ.25XX  

       (เลือกประเมินกิจกรรมท่ียังไมม่ันใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน) 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ดานของงานท่ีประเมินและ

วัตถุประสงคของการควบคุม (3) 

ความเส่ียง 

(4) 
การควบคุม

ภายใน 

ท่ีมีอยู  

(5) 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

(6) 

ความเสียง 
ท่ียังมีอยู 

(7) 

การปรับปรุง
การควบคุม 

(8) 

กําหนด
เสร็จ/ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

     (9) 
ระบุวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือดาน
ของงานท่ีกําลังประเมิน  ถาเปน
กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ
กําหนดขั้นตอนใหชัดเจน 

 

(ใหนําจุดออนหรือความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
จากการประเมินระบบควบคุมภายใน
หรือการวิเคราะหรวมกันในแบบ     
ปค. 4 ) 

ความไม
แนนอน
อะไร 
(ระบุ) 

สรุปขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน/
นโยบาย/
กฎเกณฑท่ีใช
ปฏิบัติอยู
สําหรับกิจกรรม
ตางๆ เชน การ
สอบทาน การ
อนุมัติ 

ประเมินวาการควบคุมท่ีมีอยู
ตามคอลัมน (4) เพียงพอ
และมีประสิทธิผลหรือไม  
โดยตอบคําถามตอไปน้ี 
-การกําหนด/ส่ังอยางเปน
ทางการใหปฏิบัติตามการ
ควบคุมหรือไม 
-มีการปฏิบัติจริงตามการ
ควบคุมหรือไม 
-ถามีการปฏิบัติจริง การ
ควบคุมชวยใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนด
หรือไม 

-ประโยชนท่ีไดรับคุมคา
กับตนทุนของการควบคุม
หรือไม 

ระบุความเส่ียงท่ียัง
มีอยูท่ีมีผลกระทบ
ตอความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
การควบคุมดานใด
ดานหน่ึงหรือหลาย 

●  ดานการ
ดําเนินงาน 
(Operation)  
= O 

●  ดานความถูก
ตองเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน 
(Financial  
Reporting)  
= F 

●  ดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ 
ฯลฯ 
(Compliance) 

 = C 

-  เสนอแนะ
การปรับปรุง
การควบคุม
เพ่ือปองกัน
หรือลดความ
เส่ียงตาม
คอลัมน (7) 
มีขั้นตอน
.............. 
สอบทาน....... 
ตรวจสอบ
....... 
ขอคํายืนยัน
....... 
สังเกตการณ
.......... 

จัดทํา
ทะเบียนคุม... 
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                                                                                                           แบบติดตาม ปค.5                                                                                                                                     
หนวยงาน............................................... 

รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาตั้งแต วันท่ี ...........................ถึง วันท่ี............................. 

 
 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดตั้งหนวยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินงาน 
หรือภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงาน
ของรัฐ/วัตถุประสงค 

(2) 
ความเสี่ยงท่ียังมีอยู 

(3) 
การปรับปรุง
การควบคุม 

(4) 
กําหนดแลว

เสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 
สถานะ

ดําเนินการ 

(6) 
วิธีการติดตาม

และสรุปผลการ
ปฏิบตัิตาม
แผนการ
ปรับปรุง 

ขอความจากชอง 1 ใน
แบบ ปค 5 

ขอความจากชอง 7 
ในแบบ 
ปค 5 

ขอความจาก
ชอง 8 ในแบบ 

ปค 5 

ขอความจาก
ชอง 9 ใน
แบบ ปค 5 

ใส
สัญลักษณ 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตาม

แผนการ
ปรับปรุง 

 
สถานะการดําเนินงาน 

* = ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด 
√ = ดําเนินการแลว ลาชากวากําหนด 
X = ยังไมดําเนินการ 
O = อยูระหวางดําเนินการ 

 
 

                                                      ลายมือชื่อ ................................................................. 
                                                      ตําแหนง .................................................................... 

                                                       วันท่ี ...........เดือน .............................พ.ศ. .................. 
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แบบ ปค. ๑ 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) 

เรียน ....................(๑)............................. 
                          (๒)                            ไดประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน สําหรับป

สิ้นสุดวันท่ี    (๓)       เดือน                         พ.ศ.                 ดวยวิธีการท่ีหนวยงานกําหนดซ่ึงเปนไปตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ  การควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดานการรายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงิน
ท่ีเชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกลาว                   (๔)                     เห็นวา การควบคุมภายในของ
หนวยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใต   การกํากับดูแลของ                       
(๕)                             .    

 
 
 
 

                                          ลายมือช่ือ         (๖)                                                    . 
                                        ตําแหนง..............(๗).................................................................... 

                                                  วันท่ี...(๘)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
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กรณีมีความเส่ียงสําคัญ และกําหนดจะดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียงดังกลาวใน
ปงบประมาณ/ปปฏิทินถัดไป ใหอธิบายเพ่ิมเติมในวรรคสาม ดังนี้ 

อยางไรก็ดี มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรือปปฏิทิน
ถัดไป สรุปไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยงท่ีมีอยูท่ีตองกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    1.1............................................................................................................................... 
    1.2............................................................................................................................... 
2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐) 
    2.1............................................................................................................................... 
    2.2............................................................................................................................... 
 

 
 
 

คําอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ ปค. ๑) 

 
 (๑) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการจังหวัด 

นายอําเภอ หัวหนาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของ
หนวยงานของรัฐ แลวแตกรณี 

 (๒) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดบัหนวยงานของรัฐ 
 (๓) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (๔) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
 (๕) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการจังหวัด ) 

หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงานของรัฐ แลวแตกรณี 
 (๖) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (๗) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (๘) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
 (๙) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 

(๑๐)   ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๙) ในปงบประมาณหรือ       
ปปฏิทินถัดไป 
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แบบ ปค. 6 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
 

เรียน ......................(๑).................... 
 

ผูตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ไดสอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวนัท่ี     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        .ดวยวธิีการสอบทานตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตสุมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลวุัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
ดานการดําเนนิงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ดานการรายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได 
ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกลาว ผูตรวจสอบภายในเห็นวา การควบคุมภายในของ 
                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 
 

                                          ลายมือช่ือ                              (๕)                               . 
                                        ตําแหนง..........(๖)........................................................................ 

                                                  วันท่ี...(๗)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
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กรณีไดสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลว มีขอตรวจพบหรือขอสังเกตเกี่ยวกับ    ความเส่ียง 
และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียงดังกลาว ใหรายงานขอตรวจพบ

หรือขอสังเกตดังกลาวในวรรคสาม ดังนี้ 
อยางไรก็ดี มีขอตรวจพบและหรือขอสังเกตเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้ 
1. ความเสี่ยง (๘) 

    1.1............................................................................................................................... 
    1.2............................................................................................................................... 

2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1............................................................................................................................... 
    2.2............................................................................................................................... 

 
                                                               

(แบบ ปค. 6) 
คําอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน     
 (๑) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
 (๓) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานประจําปท่ีประเมินผลการควบคุมภายใน ซ่ึงผูตรวจสอบ

ภายในดําเนินการสอบทานการประเมินดังกลาว 
 (๔) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
 (๕) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 (๖) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 (๗) ระบุวันท่ีรายงาน 
 (๘) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับความเสี่ยง 
 (๙) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการควบคุมภายในและหรือการปรับปรุง

การควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๘) 
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	ในการบริหารทุนวิจัยจำเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือและการร่วมลงทุนจากภาคส่วนต่างๆ ทำให้ทุนสนับสนุนการวิจัยมาจากหลายแหล่ง ที่มีหลักเกณฑ์/ เงื่อนไข/ ระเบียบ/ ขั้นตอนการบริหาร ที่แตกต่างกัน จึงเห็นสมควรให้ความสำคัญกับการสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย...
	ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกคนร่วมเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาพผ่านการบริหารงานวิจัย สวรส. จึงมุ่งบริหารและพัฒนาองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรคุณธรรม
	วัตถุประสงค์
	เพื่อให้การบริหารจัดการงานวิจัยระบบสุขภาพของ สวรส. เกิดความเป็นเอกภาพ มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรคุณธรรม
	ยุทธวิธี ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4
	1) พัฒนาองค์กรที่มีคุณภาพด้านการบริหารจัดการ โดยเน้นการพัฒนาการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และตอบสนองจากตรวจสอบภายนอก
	2) บริหารจัดการทุนและแหล่งทุนเพื่อการวิจัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ สวรส. กับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9
	แผนยุทธศาสตร์ สวรส. พ.ศ. 2560 – 2564
	โครงสร้างองค์กร
	บทสรุป
	การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ เป็นปัจจัยที่สำคัญและส่งผลให้เกิดการปฏิรูปในระบบสุขภาพของประเทศ รัฐบาล (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้วางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศให้มีความต่อเนื...
	(1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนปี 2559 - 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs) มี 17 เป้าหมายหลัก ที่ทุกประเทศจะต้องบรรลุในอีก 15 ปีข้างหน้า ดังนั้นทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย SDGs ให้บรรลุ
	(2) เป้าหมายเปลี่ยนแปลงประเทศไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” เพื่อก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางที่กำลังเผชิญอยู่ เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-base Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” การพัฒนาด้านสุขภาพจะปรับตัวอย่างไร เพื่อให้เกิ...
	(3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของประเทศไทย อันเนื่องมาจากการลดลงของภาวะเจริญพันธ์หรือการเกิดน้อยลง และภาวการณ์ตายลดลง คนไทยอายุคาดเฉลี่ยยืนยาวขึ้น
	(4) การเปลี่ยนแปลงทางระบาดวิทยาทำให้รูปแบบของภาระโรคเปลี่ยนจากโรคติดเชื้อไปเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และยังมีปัญหาสุขภาพจาก อุบัติเหตุ ภัยพิบัติและภัยสุขภาพ รวมทั้งโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น
	(5) โลกาภิวัตน์ และความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการแพทย์ ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนรวมถึงพฤติกรรมการให้บริการสุขภาพ การขาดการประเมินเทคโนโลยีสุขภาพ (Health Technology Assessment) อย่างเพียงพอ จะทำให้ประเทศไม่สามารถเลือกลงทุนใช้ทรัพยากรที่...
	(6) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคมีเพียงร้อยละ 9 ที่เหลือเป็นการใช้จ่ายสำหรับการรักษาพยาบาล ทั้งๆ ที่แนวคิดเรื่อง “ป้องกันดีกว่ารักษา” มีมานานมาก บริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิจึงมีความสำคัญเพียงในระดับหลักการหรือนโยบาย แต่ไม่เป็...
	(7) การจัดการกำลังคนด้านสุขภาพ ยังไม่สามารถตอบสนองต่อการสร้างประสิทธิภาพของระบบบริการภาพ เกิดวิกฤตขาดแคลนผู้นำและนักวิชาการที่มีคุณภาพ
	(8) ระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพก็ยังมีปัญหาในการจัดการ ความเหลื่อมล้ำระหว่างกองทุนประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบยังคงอยู่ มีความคิดเห็นที่แตกต่าง ขัดแย้ง และมีโรงพยาบาลหลายแห่งมีปัญหาวิกฤตทางการเงิน
	(9) ระบบข้อมูลข่าวสารและการวิจัยด้านสุขภาพ ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลและงานวิจัยที่มีได้อย่างเพียงพอในการบริหารงานของรัฐ และการเข้าถึงของประชาชนในลักษณะประโยชน์สาธารณะ
	(10) ขาดกลไกการอภิบาลระบบในระดับชาติ และระบบธรรมาภิบาลยังไม่ชัดเจน
	(11) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ของประชาชนยังไม่เพียงพอในการป้องกันปัจจัยเสี่ยง และประชาชน ชุมชน องค์การต่างๆส่วนหนึ่งยังขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและพึ่งพาตนเองไม่ได้
	1.ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง บริหารหรือควบคุมความเสี่ยงที่มีความสำคัญต่อองค์กร
	2.พิจารณาแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	3.กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	4.สรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลลัพท์ของแผนฯ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง            แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	กลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ รับผิดชอบตรวจสอบภายในหรือสอบทานการปฏิบัติงานบริหารจัดการความเสี่ยง  และทำให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีการนำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้อย่างเหมาะสม
	การบริหารจัดการความเสี่ยงมีขั้นตอน กิจกรรมที่องค์กรและส่วนงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยที่กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะเป็นกระบวนการที่ทำอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่
	1. การเตรียมสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)
	2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
	3. การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Event Identification)
	3.การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง เป็นการระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยง ที่องค์กรกำลังเผชิญอยู่รวมทั้งมีความเสี่ยงใดบ้างที่สามารถเกิดขึ้นได้กับองค์กรในอนาคต  โดยอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์กร โดยความเสี่ยงดังกล่าวมีแหล่งที่มาทั้งจากภายในและภาย...
	4) ด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง Compliance Risk (C) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน อาจก่อให้เกิดการทุจริต การถูกฟ้องร้อง เกิดการร้องเรียนจากผู้...
	เหตุการณ์ที่เป็นปัจจัยภายนอก เช่น
	1) การประเมินความเป็นไปได้ (Likelihood)
	การประเมินความเป็นไปได้ พิจารณาได้ในรูปแบบของความถี่ (Frequency) หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้
	ระดับความน่าจะเป็น / ความถี่ที่จะเกิด
	2) การประเมินผลกระทบ (Impact)  ระดับความเสียหาย
	แนวทางการจัดการความเสี่ยง
	ความเสี่ยงสูงมาก (12-16)  เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ และต้องดำเนินการแก้ไขทันที  ต้องทำแผนบริหารความเสี่ยง และImplement ภายใน 1 เดือน หรืออาจต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป เช่น เปลี่ยนวัตถุประสงค์ หยุดดำเนิ...
	ความเสี่ยงสูง (8-9) เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ และต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทำแผนบริหารความเสี่ยงและ Implement ภายใน 2 เดือน หรือ อาจเป็นการกระจาย หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำประก...
	ความเสี่ยงปานกลาง (4-6) เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้  ต้องมีการจัดการควบคุมความเสี่ยง อาจเป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ห...
	ความเสี่ยงต่ำ (1-3) เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ สามารถจัดการได้โดยใช้ขั้นตอนการปฏิบัติงานปกติ โดยอาจเป็นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ไม่จำเป็นต้องมีการควบคุมความเสี่ยง เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยงที่ต้องเสียค่า...
	5.การตอบสนองความเสี่ยง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละป...
	1.การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เช่นการจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานให้กับพนักงาน ห...
	2.การกระจายความเสี่ยง หรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สิน กับบริษัทประกันภัย หรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต...
	3.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเสี่ยงได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรม ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป หากเลือกใช้กลยุทธนี้ อาจจำเป็นต้องมีการทบทวนวัต...
	4.การยอมรับความเสี่ยง (Take risk) ยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นภายใต้ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ เป็นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยงที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม ...
	การพิจารณาว่าจะใช้วิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงวิธีใด ขึ้นอยู่กับว่าวิธีนั้นจะส่งผลต่อความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ในระดับใดและเป็นระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หากประเมินแล้วพบว่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่ยังมีระดับความเสี่ยงที่สูง ต้องกลับไปทบทวนแผนจัดการความเส...
	กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ที่สำคัญประกอบด้วย
	-การแบ่งแยกหน้าที่ การอนุมัติและพิจารณาการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
	-การสอบทานโดยผู้บริหารระดับสูง
	-การควบคุมทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ สินค้าคงคลัง เงินสด สินทรัพย์ ต้องได้รับการรักษาความ              ปลอดภัย และตรวจนับตามรอบเวลา เปรียบเทียบกับจำนวนที่แสดงในบัญชีคุม
	-การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อกำหนด
	-ระบบการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล และการกระทบยอดรายการระหว่างกัน
	8.การติดตามประเมินผล  หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ รายงานความก้าวหน้าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร โดยประสานงานและสอบถามข้อมูลกับหน่วยตรวจสอบภายใน โดยมีผู้ประสานงานทำหน้าที่ในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของแผนบริหารความเสี่ยงต่อหน่วยตรวจสอบภ...
	2. วิธีประเมินแยกต่างหาก มีการกำหนดขอบเขตและความถี่ของการเกิดขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร กรณีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานที่สำคัญ มุ่งเน้นโดยตรงที่ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และทำให้มีโอกาสได้พิจารณา...
	ปฏิทินการบริหารจัดการความเสี่ยง
	บทสรุป
	ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากจะช่วยให้การบริหารงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงยังเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ที่จ...
	สำหรับปัจจัยแห่งความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงนั้น ประกอบด้วย
	1.  การสนับสนุนอย่างจริงจังและแข็งขันจากผู้บริหารระดับสูง
	2.   การมีทีมงานที่เข้าใจระบบและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบให้ทั่วทั้งองค์กร
	3.   การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับโครงสร้างระบบงานเดิม
	4.   การนำการบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นตัวชี้ให้เห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน
	5.   สร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร
	6.   การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลให้ทั่วทั้งองค์กร
	แต่ทั้งนี้ในองค์กรก็อาจมีข้อจำกัดซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไม่บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น
	1.  การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  โดยใช้ดุลยพินิจที่ผิดพลาด
	2.  การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
	3. เหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม อันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกหรือเกิด              เหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้คาดมาก่อน หรือไม่สามารถคาดการณ์ได้
	4.  การทุจริตในหน่วยงาน  ในกรณีบุคลากรในหน่วยงานร่วมมือกันทำการทุจริต
	5. ต้นทุนค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอนแทนที่ได้  บางครั้งผู้บริหารต้องยอมรับ ในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เมื่อพิจารณาเห็นว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการ ป้องกันความเสี่ยงมากกว่าผลตอนแทนที่ได้
	หมายถึง  สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงความจำเป็นของการควบคุม ส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายใน การดำเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายในขึ้นในหน่วยงาน ซึ่ง...
	ตัวอย่าง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน ของการควบคุมภายใน
	(O = Operation, F = Financial, C = Compliance)   เช่น
	1.2  มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ
	1.3  มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและเหมาะสม

