
ผลประเมินความพึงพอใจ
ของกลุมผูใชผลงานวิจัย

ผานเว็บไซตคลังขอมูล สวรส.
ป 2565



นิยาม

พิจารณาจากรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ สวรส. โดยกลุมผูใชงานวิจัย คือ ผูที่
มีการดาวนโหลดงานวิจัยผานเว็บไซตคลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพของสวรส. 
(https://kb.hsri.or.th) หรือ KB 



คาเกณฑวัด



ประชากรและกลุมตัวอยาง

• ประชากร คือ สมาชิกคลงัขอมูลฯ ที่ใชงานเว็บไซตฯ 
ในชวง 1 ป ยอนหลังกอนการสํารวจ และมีการดาวน
โหลดมากกวา 10 ครั้ง ไดจํานวน 1,044 คน 

• กลุมตัวอยาง คํานวณโดยใชตารางสําเร็จของ 
Yamane (ประชากร 1,000 คน ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน บวกลบรอยละ 5) ไดจํานวน 286 คน

**ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ 4 กลุม**

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประชากร 
(คน)

กลุมตัวอยาง 
(คน)

ผูบริหาร 15 4
นักวิจัย 681 187
เครือขายสุขภาพ 113 31
ประชาชน 235 64

รวม 1,044 286



เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

• แบบสอบถาม
• ผานความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษา (บริษัททริสคอรปอเรชั่น จํากัด(ทริส))

• วิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อมั่น  .940 
(คาความเชื่อมั่นสูง) 

• แบบสัมภาษณ



สรุปผลการศึกษา

• สงแบบสอบถามออนไลนจํานวน 286 คน ระหวางวันที่ 1-28 สิงหาคม 2565 
• ตอบกลับ จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 53.14
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หนวยงานที่สังกัด
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จําแนกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
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ประเด็นงานวิจยัที่สนใจ
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ผลประเมินความพึงพอใจ
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ความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 94.57 (พึงพอใจมาก) เทียบเทาระดับ 5  

ดานงานวิชาการ (งานวิจัย) (รอยละ 96.24) ดานเว็บไซต KB (รอยละ 92.57)
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ความแตกตางของความพึงพอใจระหวางกลุมผูสวนไดสวนเสีย

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย N X SD F
P-

Value*
1. กลุมผูบริหารหรือผูกําหนดนโยบาย 11 4.49 0.31 1.79 0.151
2. กลุมนักวิจัยหรือนักวิชาการ 103 4.51 0.41
3. กลุมเครือขายสุขภาพ 29 4.39 0.50
4. กลุมประชาชน 9 4.21 0.49

รวม 152 4.47 0.43

* คา P มีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ 0.05



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานนโยบาย

1. การบริหารจัดการโรงพยาบาลสนามในสถานการณโควิด

2. การทําแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข แผนยุทธศาสตรโรงพยาบาล
3. กําหนดประเด็นสาธารณะดานสุขภาพในพื้นที่

4. การดําเนินงานของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

5. ประกอบการเสนอขอมูลแกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร กรรมาธิการคณะตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณางาน
ดานสาธารณสุข ดานผูสูงอายุ เด็ก สตรี คนพิการ เปนตน 



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานนโยบาย (ตอ)

6. การจัดทําราง ขอเสนอเชิงนโยบายดาน HIV/AIDS STIs HBV&HCV ป 2566
7. การกําหนดหัวขอวิจัยของหนวยงาน การทําวิจัยในพื้นที่
8. การบริหารการเงินการคลัง การจัดสรรงบประมาณดานสาธารณสุข

9. การวางแผนการจัดการศึกษา

10. การบริหารทรัพยากรบุคคล



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานนโยบาย (ตอ)

11. การพัฒนาระบบสุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิ การสงเสริมและปองกันโรค
12. การควบคุมและปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล แนวปฏิบัติทางการพยาบาล
13. การทํางานดานผูสูงอายุ ระดับพื้นที่และระดับจังหวัด
14. การพัฒนาสังคม ชุมชนเขมแข็ง
15. การพัฒนาระบบตรวจคัดกรองพันธุกรรมมะเร็งเตานม
16. แนวทางการใชสมุนไพรในสถานบริการสาธารณสุข
17. การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของสํานักงาน ป.ป.ส.และหนวยงานที่เกี่ยวของ



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานวิชาการ

1. อางอิงในงานวิจัย บทความวิชาการ

2. การบรรยาย การสอนนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลนครศรีธรรมราช
3. ปรับปรุงเนื้อหางานวิชาการใหทันสมัยและสอดคลองกับผลงานวิจยั

4. เปนแนวทางการทําผลงานวิชาการในการเลื่อนระดับ



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานพัฒนาสังคม/ชุมชน

1. การจัดการสุขภาพในการปองกันโควิดของหมูบานสีฟา จ.สุรินทร 

2. สรางการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลผูปวย
3. สรางความรอบรูดานสุขภาพสําหรับประชาชน

4. การดําเนินงานสาธารณสุขกับกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพื้นที่ตําบล

5. ถายทอดขอมูลดานสุขภาพเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประกอบการชุมชน
6. ใชในการอางอิงเพื่อวิเคราะหแนวทางพัฒนาสังคมและชุมชน



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานพัฒนาสังคม/ชุมชน (ตอ)

7. ประยุกตใชในการสื่อสารกับผูปกครอง สรางความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลบุตร 
ณ ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดอุดรธานี

8. เปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
9. แนวทางการทํางาน เคสของมูลนิธิกระจกเงา



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดานเศรษฐกิจ

1. นําขอมูลงานวิจัยไปตอยอดและพัฒนาผลผลิตแปรรูปใหกับชุมชน
2. นําขอมูลไปปรับใชในการวิจัย เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน
3. วางแผนการจัดการธุรกิจ
4. นําขอมูลดานความตองการของประชาชนไปวิเคราะหการเลือกใชผลิตภัณฑ



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงดานผลงานวิชาการ

1. ควรเนนผลงานวิจัยในระดับผลลัพธเชิงประจักษ
2. ตองการงานวิชาการที่ทันสมัย งานวิจัยที่เปนปจจุบัน
3. ไมหลากหลาย สวนใหญเปนงานวิจัยทางวิทยาศาสตร
4. เพิ่มงานวิจัย R&D (Research and Development)

5. แปลงขอมูลวจิัยใหกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย และยอยขอมูลใหตรงกับกลุมเปาหมาย จัดทําเปน 
Policy Brief



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงดานผลงานวิชาการ

6. งานวิจัยบางประเด็นมีนอย เชน เภสัชศาสตร รังสีการแพทย วัฒนธรรมองคกร การสื่อสาร ผูนํา
องคกร

7. ควรเปดโอกาสใหนักวิชาการในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไดรวมทําวิจัยประเด็นที่เกี่ยวของ
กับจังหวัดตนเอง

8. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศมากขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการนํามาแกไขปญหา
ตาง ๆ ในประเทศไทย

9. บางงานวิจัยยังมีผลการศึกษาที่ไมครอบคลุมมากนัก



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงดานผลงานวิชาการ

10. บางครั้งไมเขาใจเนื้อหา อยากใหเปดโอกาสใหมีชองทางติดตอระหวางนักวิจัยและผูใชบริการ
ไดซักถาม

11. ตองการเครื่องมือในการวิจัยโดยละเอียด



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงเว็บไซตคลังขอมูลฯ

1. เพิ่มชองทางการติดตอ ติดตามขาวสารทางไลน (7)
2. ตัวหนังสือคอนขางเยอะ และหาปุม download ยาก



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงดานอื่นๆ

• จัดสัมมนาเพื่อพัฒนา เผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตางๆ เชน research 
methodology ในงานวิจัยระบบสุขภาพ การเผยแพรบทวิพากษงานวิจัยในเว็บไซตสวรส.



ขอบคุณคะ

คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
ชั้น 4 อาคารสุขภาพแหงชาติ เลขที่ 88/39

ถ.ติวานนท 14 ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทร. 0 2027 9701 ตอ 9038 แฟกซ 0 2026 6822


